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WSTEP

Majace swojg logike i dynamike procesy spoteczne determinujg zmiany dokonujgce sie w dtuzszej
i krotszej perspektywie. Przewidywanie i uwzglednianie ich skutkdéw w polityce spotecznej
i ludnosciowej jest niezwykle wazne, daje bowiem szanse na lepsze przygotowanie sie do zapobiegania
ich ewentualnym skutkom. Od kilku dekad obserwuje sie w Europie niepokojgce zjawisko
demograficzne polegajgce na gwattownym starzeniu sie populacji, czyli systematycznemu wzrostowi
odsetka osdb starszych. W Polsce i wielu innych krajach bytego bloku wschodniego dynamika procesu
starzenia sie jest najwieksza. W konsekwencji nigdy wczesniej w Polsce seniorzy nie stanowili tak
licznego segmentu struktury demograficznej, a prognozy sg jednoznaczne i informujg o pogtebianiu sie
tego procesu. Za zmianami strukturalnymi kryje sie wiele mozliwych konsekwencji spotecznych, ktore
dotkng niemal wszystkich sfer zycia. Badacze zajmujacy sie problematyka starzenia sie zwracajg uwage
na konieczne ,..zmiany finansowania wydatkdéw publicznych (gtownie zabezpieczenia emerytalno-

rentowego), struktury konsumpcji i inwestycji, produktywnosci pracy ludzkiej, innowacyjnosci czy

preferencji politycznych.”?

W wymiarze lokalnym myslenie o seniorach jako powiekszajgcym sie
segmencie w strukturze spotecznej, powinno odwotywac sie do diagnozowania ich potrzeb zwigzanych
z jakoscig zycia i prowadzeniu takiej polityki, ktora bedzie sprzyjata jak najdtuzszej aktywnosci senioréow
w wymiarze spotecznym, ekonomicznym i kulturowym.

Koncepcja aktywnego starzenia sie (active ageing) zostata wprowadzona przez Swiatowa Organizacje
Zdrowia (WHOQ) pod koniec lat 90 XX wieku. To wéwczas opracowane zostaty wskazniki aktywnego
starzenia sie (AAl), ktore odwotuja sie do wielu wymiaréw aktywnosci i dobrostanu senioréw, miedzy
innymi do sytuacji finansowej, zdrowotnej, aktywnosci fizycznej, dostepnosci stuzby zdrowia, udziatu
w zyciu spofecznym, dostepnosci rynku pracy czy korzystania z internetu.

Jako$¢ Zzycia i dbatos¢ o dobrostan sg wartoscig cywilizacyjnie i kulturowo uwarunkowana.
Okreslajg je czynniki obiektywne i subiektywne. Do obiektywnych zaliczy¢ mozna te, ktore sg w pewien
sposdb wymierne, mozna je ustali¢, nada¢ im w miare zobiektywizowang tres¢, np. poziom
zabezpieczenia materialnego, dostepnos$¢ do rdznego rodzaju ustug medycznych, uczestnictwo w zyciu
spotecznym, itp. Natomiast czynniki subiektywne sg niewymierne, zalezg od indywidualnego odczucia,
od tego, jak jednostka wyobraza sobie dobre zycie, jakg ma wizje swojej starosci, od tego, jaka jest
dysproporcja pomiedzy jej oczekiwaniami, pragnieniami a mozliwosciami ich spetniania.

Proces starzenia sie ludnosci polega na wzroscie odsetka oséb starszych w populacji, a wiec przynosi
zmiany w relacji miedzy réznymi pokoleniami. Z reguty oznacza on nie tylko wzrost procentowego
udziatu oséb w starszym wieku, ale i zwiekszanie sie ich liczby. Zachwianie proporcji miedzy pokoleniami

oraz wzrost znaczenia potrzeb starszego pokolenia s3 uznawane za najwazniejsze zmiany, wobec

1 Okalski M., Fihel A., Demografia wspotczesne zjawiska i teorie, s. 147.
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ktérych zajg¢ musza stanowisko decydenci réznego szczebla, przy wsparciu organizacji obywatelskich.
Procesy starzenia sie ludnosci stanowig takze wyzwanie dla catych spotecznosci, ktére musza poddad
zasady swojego funkcjonowania wielkim zmianom, by przystosowaé sie do nowej sytuacji
demograficznej. Systematyczny wzrost udziatu osdb starszych w populacji wigze sie z wieloma
konsekwencjami dla gospodarki, co wynika w szczegdlnosci z sukcesywnego zmniejszania sie liczby
0sob aktywnych zawodowo oraz wzrostem naktadéw z budzetu panstwa na system rent i emerytur
oraz inne formy wsparcia i opieki dla 0séb starszych oferowane w zakresie polityki socjalnej. Starzenie
sie spofeczenstw i dbanie o potrzeby senioréw stanowig wazny punkt w projektowaniu dziatan
strategicznych samorzadodw i rzadu na kolejne lata. Istotne znaczenie ma to, aby projektowane w dtugiej
(ale i krotkiej) perspektywie czasu, wsparcie udzielane seniorom miato charakter Srodowiskowy
i personalny — byto udzielane lokalnie, w miejscu zamieszkania osoby potrzebujacej, z uwzglednieniem
jej stanu zdrowia i zdolnosci psychofizycznych. Swiatowa Organizacja Zdrowia niejednokrotnie zwracata
uwage na to, ze to witasnie Srodowisko spoteczne pozwala osobom starszym dtuzej pozostac
samodzielnymi. Szczegdlna rola w tym zakresie spoczywa na samorzadzie terytorialnym — gminie
i powiecie. Niniejszy raport stanowi podsumowanie drugiego badania w ramach projektu diagnozy
potrzeb spotecznych, ktéra bedzie wykorzystana w projektowanym Zielonogdrsko-Nowosolskim

Obszarze Funkcjonalnym.

STARZENIE SIE SPOLECZENSTWA W SWIETLE DANYCH
STATYSTYCZNYCH

Staro$¢ mozna podzieli¢ na trzy okresy: wczesng starosc¢ (od 60. do 74. roku zycia), pdzng starosc
(od 74. do 89. roku zycia) i staros¢ sedziwg lub dtugowiecznos¢ (po 90. roku zycia). Starzenie sie
populacji to pochodna przede wszystkim dwdch czynnikow: wzrostu przecietnej dtugosci zycia oraz
spadku ptodnosci kobiet. Tempo tych przemian jest zréznicowane regionalnie w zaleznosci od szeregu
czynnikéw dodatkowych: migracji wewnetrznych i zagranicznych, polityki socjalnej wptywajacej
na podejmowanie decyzji o zaktadaniu rodzin, stylu zycia, modelu rodziny czy wzorcow kariery
zawodowe]. Wzrost odsetka osdb starych w spoteczenistwie Polski nabiera coraz wiekszego tempa.
Do roku 2035 udziat oséb w wieku 65 i wiecej lat (65 lat powszechnie przyjmuje sie jako umowng
granice starosci) zblizy sie do 25%. Proces demograficznego starzenia sie ludnosci przebiegac bedzie
nierownomiernie, w wiekszym stopniu ksztattujgc strukture demograficzng mieszkancéw miast.
W 2050 roku liczba oséb w wieku 65 lat i wiecej bedzie prawie dwukrotnie wieksza niz w 2013 roku,
a procentowy udziat tej grupy wieku w populacji wzrosnie z 14,7% w 2013 roku do 32,7% w 2050 roku.
Postepowad bedzie takze zjawisko tzw. podwdjnego starzenia demograficznego polegajgce
na zwiekszaniu liczby i odsetka oséb najstarszych.

Charakteryzujgc procesy starzenia sie spoteczenstwa w analizach podkresla sie szczegdlnie kilka

kluczowych ich cech: (1) Feminizacja starosci, wyrazajgca sie powiekszajgcg sie wraz z przechodzeniem
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do kolejnych grup wieku przewagg liczby kobiet; (2) Singularyzacja w starosci, ktorej wyrazem jest
wysoki odsetek osdb starszych pozostajgcych w jednoosobowych gospodarstwach domowych. Wedtug
prognoz GUS, w 2030 r. ogdtem az 53,3% gospodarstw jednoosobowych bedzie prowadzonych przez
osoby w wieku co najmniej 65 lat, w tym 17,3% przez osoby w wieku 80 i wiecej lat; (3) Podwdjne
starzenie sie, polegajgce na szybszym niz ogétem tempie wzrostu odsetka ludnosci w wieku 85 i wiecej
lat.

Na jako$¢ zycia i poczucie dobrostanu ludzi starych wptywa ich sytuacja rodzinna. Jest ona silnie
skorelowana z ptcig: o ile w przypadku mezczyzn w wieku 65—69 lat az 83,9%, a w grupie wieku 90 lat
i wiecej 42,4% pozostawato w zwigzku matzenskim, o tyle w przypadku kobiet odsetki te wynosity
odpowiednio 55,9% i 0,7%. Wdowienstwo kobiet faczy sie nie tylko z czestszym samotnym
zamieszkiwaniem, ale takze ze znacznie nizszymi dochodami, co utrudnia samodzielne zaspokajanie
potrzeb. Niemal potowa (49,3%) wszystkich oséb starszych pozostaje w jednopokoleniowych
gospodarstwach domowych. Na takie gospodarstwa sktadajg sie albo gospodarstwa jednoosobowe,

albo dwuosobowe, prowadzone najczesciej przez matzenstwa nalezgce do tej samej generacji.

STARZENIE SIE SPOtECZENSTWA NA TERENIE ZNOF

Gminy tworzgce projektowany obszar ZNOF majg bardzo zrdznicowany charakter w obszarze starzenia
sie populacji. Wéréd najczesciej stosowanych miar, bazujgcych na ilosciowych relacjach pomiedzy
grupami wieku, mozna wymieni¢ wspoétczynnik starosci demograficznej i wspodtczynnik obcigzenia
demograficznego osobami starszymi. Wspdtczynnik starosci demograficznej okresla udziat osob
starszych (w wieku 65 lat i wiecej) w populacji. Pod tym wzgledem tej miary w najbardziej korzystnej
sytuacji na terenie projektowanego obszaru ZNOF w 2020 r. sg gminy Otyn (14,6%) i Zabor (12,9%).
Z kolei w najmniej korzystnej sytuacji sg Nowa Sol (21,6%) i Zielona Géra (20,2%).

Wspodtczynnik obcigzenia demograficznego osobami starszymi jest relacjg pomiedzy liczebnoscig
subpopulacji oséb starszych i liczebnoscig subpopulacji pozostatych oséb dorostych zyjgcych w badanej
populacji (np. w wieku 15- 59/64 lata). Najwyzsze wartosci wskaznika charakteryzujg ponownie Nowa
Sél(33,8) i Zielong Gore (30,2), najnizsze zas Zaboér (18,4) i Otyn (21,0).

Inng miarg, istotng dla charakterystyki dynamiki procesow starzenia jest miara podwdéjnego starzenia.
Okres$la ona udziat osdb sedziwych (85 lat i wiecej) w subpopulacji osdb starszych (65 lat i wiecej).
Wsrdd badanych gmin najwyzsze wartosci miara podwdjnego starzenia osiggneta w Otyniu (11,3%)

i Nowej Soli (10,9%), najnizsze z kolei w Swidnicy (9,4%) i Zaborze (9,1%).
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METODOLOGIA BADANIA

Nadrzednym celem badania jest diagnoza sytuacji oséb starszych na terenie projektowanego obszaru
ZNOF pod katem sygnalizowanych przez nie potrzeb zwigzanych ze sferg ustug (oraz ich dostepnosci)
w obszarze opieki zdrowotnej i ustug medycznych, pomocy spotecznej, relacji spotecznych, komunikacji
publicznej, sfery instytucjonalnej oraz edukacji i kultury. Ten cel mégt by¢ zrealizowany poprzez
okreslenie celéw szczegdtowych, ktérymi byto:
e zdiagnozowanie dobrostanu senioréw w trzech podstawowych wymiarach: materialnym,
spotecznym i zwigzanym z potrzebami seniorow;
e uzyskanie informacji na temat sposobdw postrzegania starosci i starzenia sie oraz ich
konsekwencji w wymiarze indywidualnym i spotecznym wsrdd osdb starszych;
e uzyskanie informacji na temat subiektywnej oceny wtasnej sytuacji zyciowej oraz potrzeb
odczuwanych przez osoby starsze w aspekcie ekonomicznym, spotecznym i zdrowotnym;
e dokonanie oceny dostepnosci réznego rodzaju ustug;
e dokonanie oceny potencjatu angazowania sie w dziatania spoteczne wsrdd osdb starszych;
e uzyskanie informacji na temat potrzeb oséb starszych w perspektywie projektowania lokalnej
polityki spotecznej;
e zidentyfikowanie rozwigzan na rzecz osob starszych, ktére mogtyby postuzy¢ jako przyktad
dobrych praktyk.
Badanie sytuacji osdb starszych, jak i udzielenie odpowiedzi na postawione pytania problemowe
wymagato zastosowania metodologii, ktora umozliwitaby zgromadzenie odpowiedniego zakresu
i jakosci materiatu badawczego. Badanie zrealizowano wiec z wykorzystaniem wywiadéw

pogtebionych.
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Wywiady pogtebione IDI (Individual In-depth Interview) to bezposrednia rozmowa pomiedzy badaczem,
a badanym. Taki wywiad jest ustrukturyzowany (scenariusz) i posiada cele (odpowiedzi na pytania),
ktére badacz chce osiggngé. Jest to podstawowa, jakosciowa metoda badawcza, niekiedy
nazywana rekonesansem terenowym. Celem jest uzyskanie informacji na interesujgce nas tematy czy
problemy. Zastosowanie IDI pozwala na uzyskanie szczegdtowych opinii i informacji od konkretnych
0sob, spetfniajgcych okreslone przez badacza kryteria doboru proby — w tym projekcie kluczowymi
cechami branymi pod uwage sg miejsce zamieszkania, pte¢, wiek. Populacje stanowity osoby w wieku
poprodukcyjnym (kobiety 60+, mezczyzni 65+), pozostajgce poza rynkiem pracy, mieszkajgce na

obszarze ZNOF. Zrealizowano facznie 50 wywiadow.

JST liczba wywiadéw K M
m. Zielona Géra 8 4 |4
m. Nowa Sél 6 3 13
m/gm. Nowogrdd Bobrzariski 6 3 |3
m/gm. Sulechdéw 6 3 3
m/gm. Otyn 6 3 |3
gm. Swidnica 6 3 |3
gm. Zabor 6 3 |3
gm. Czerwiensk 6 3 |3
RAZEM 50 25 | 25

Uzyskane dane majg charakter jakosciowy i nie dajg podstawy do ich uogdlniania na populacje senioréw
zamieszkujgcych ZNOF, a takze poszczegdlnych gmin wchodzacych w jego sktad. Umozliwiajg jednak
zwrdcenie uwagi na najwazniejsze problemy seniorow z uwzglednieniem ich punktu widzenia
i rozumienia zjawisk. W tym przypadku mozliwe jest tworzenie typologii w ramach stawianych pytan
badawczych i pokazywanie czynnikdw sprzyjajgcych okreslonym zachowaniom. W prezentowanych
analizach to nie procenty, ale argumenty wypowiadane przez naszych rozmoéwcow (seniorow) sg
podstawg dokonywanych analiz i formutowanych wnioskéw. W tym miejscu mozna postuzy¢ sie
analogig obserwacji jeziora?. Wykorzystanie danych ilosciowych przypomina ogladanie jeziora z brzegu,
mozna powiedzie¢ o jego rozmiarze, uksztattowaniu linii brzegowej, kolorze wody i innych
charakterystykach dostepnych z tej perspektywy. Nie mozna jednak powiedzie¢ szczegdtowo o tym co
dzieje sie pod powierzchnig wody, na przyktad o uksztattowaniu dna, zamieszkujgcych je gatunkach ryb

czy roslin. Korzystajac z tej analogii w badaniu chcieliémy zanurzy¢ sie w Swiat senioréw widziany ich

oczami i z ich perspektywy. Taki wtasnie sposéb badan umozliwiajg metody jakosciowe.

2 Dolezych A., Badanie czytelnictwa prasy - spojrzenie wydawcy, [w:] P.B. Sztabinski, F. Sztabinski, Z. Sawinski, Nowe metody, nowe podejscia badawcze w naukach
spotecznych, Wydawnictwo IFiS PAN, Warszawa 2004.
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DOBROSTAN MATERIALNY

Pojecie dobrostanu bazuje na uogdlnionym pojeciu débr, wtgczajagc w to takze dobra niematerialne.
Tradycyjnie za kluczowg wartos$¢ w ekonomii liberalnej uwazano dobra materialne — jednostka miata dazy¢
do ich maksymalizacji. Dobrostan pozostaje jednoczesnie stanem obiektywnym i subiektywnym.
W wymiarze materialnym dobrostan traktuje sie w kategoriach dobrobytu. Dobrobytem okreslamy to,
co sprawia, ze nasz byt, czyli zycie, jest dobre. Kazdy cztowiek przez ,dobro” +,byt” moze pojmowac inne
,dobro”. Dobrobyt jest pojeciem wzglednym, subiektywnie odczuwanym przez kazdego cztowieka. Nie ma
jednej uniwersalnej miary, ktéra by zdotata zmierzy¢ obiektywnie poczucie dobrobytu. Dobrobyt materialny
mozna by mierzy¢ w posiadaniu débr materialnych czy pieniedzy. Z perspektywy celéw badania analiza
dobrostanu materialnego o0sdb starszych pozwoli¢ ma na okreslenie potrzeb senioréw zwigzanych z ich
sytuacjg materialng, poziomem dochoddéw i mechanizméw gospodarowania posiadanymi Srodkami,

oraz wyposazeniem ich gospodarstw domowych.

SAMOOCENA SYTUACIJI MATERIALNE]J

Badani seniorzy wypowiadali sie o swojej sytuacji materialnej w dwdjnasdb. Z jednej strony podkreslano
niskie emerytury i zwracano uwage na niezadowalajgcg sytuacje materialng, z drugiej za$ podkreslano fakt
radzenia sobie z zaspokajaniem codziennych potrzeb. llustrujgc sytuacje mozna przytoczy¢ krétka
wypowiedz jednej z uczestniczek badania ,To co potrzebuje, to mam wszystko” [CZK823]. Tego typu
stwierdzenia odwotujgce sie do pojecia potrzeb pojawiaty sie takze w innych rozmowach. Chcgc analizowad
sytuacje materialng senioréw konieczne jest wiec uwzglednienie potrzeb i dopiero w tym kontekscie
ustalenie dobrostanu materialnego. Okreslenie ,mam wszystko co potrzebuje” nie oznacza wiec
nieograniczonych mozliwosci finansowych, dlatego, ze najczesciej potrzeby definiowane sg jako
elementarne potrzeby bytowe. Taki stan rzeczy jest konsekwencje tego, ze $rodki, ktore otrzymujg emeryci
s3 mniejsze (czesto radykalnie mniejsze) niz w trakcie aktywnosci zawodowej. Ograniczenia finansowe
wigzg sie takze ze Smiercig jednego z partnerdw i wéwczas ciezar utrzymania spada na jedng osobe. Mdwigc
o potrzebach, trzeba uwzglednié tez fakt, ze struktura wydatkow seniordéw jest inna niz osdb mtodych czy
w Srednim wieku. Znaczgcymi pozycjami w budzetach senioréw jest zywnos$¢, optaty state (gaz, prad, itp.) i
leki. Wypracowane strategie pozwalajg, jak mdwig czesto seniorzy na wigzanie ,konca z koricem”, ale
stanowig powazng bariere w realizacji wizji seniora aktywnego, zainteresowanego aktywnoscig w wielu

obszarach zycia spotecznego.

3 W catym dokumencie w nawiasach zapisano dane rozmoéwcow, z ktérymi zrealizowano wywiadu — pierwsze dwie listery oznaczaja
gmine badania (np. CZ = Czerwiensk, NB=Nowogréd Bobrzanski), nastepnie kodowana jest pte¢ (K=kobieta, M=mezczyzna) i wiek
badanej osoby.
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Ponizej uzywajac cytatdw z wypowiedzi badanych osdéb odnieslismy sie do najwazniejszych kwestii
zwigzanych z dobrostanem materialnym senioréw.

e Jazyje zemeryturki

Podstawowym zrédtem dochodow sg emerytury lub renty. Konstrukcja systemu emerytalnego w Polsce
powoduje, ze najczesciej przechodzacy na emeryture doswiadczajg znacznego uszczuplenia srodkow,

ktérymi bedg mogli dysponowad. Jest to dla senioréw sytuacja trudna wymagajgca adaptacji do niej.

Ja mam 1133 zt emerytury po 18 latach pracy, to licze z wojskiem, to jest smiechu warte. A ten mi tu robi
nowe tady ten Morawiecki i co on mi tu zrobi. Coraz gorzej tylko moze mi tu pomdc, ze nie bede miat w
przysztym roku do odprowadzenia podatku... Dostaje jeszcze jako osoba niepetnosprawna z pierwszq grupg
zasitek pielegnacyjny co miesigc 213zt. No ale sie dziwie, ze ja za 1300z moge zyc, [NS69M]

Wystarczajg mi. Nie odktadam sobie, kto wie, ile. Mam emerytury okoto, takie okoto 2000 zt [NSM87]

... ja zyje tylko z emeryturki, a teraz po mezu mam, on mi zmart trzy lata temu, takze starcza mi, aby byfo
zdrowie [CZK82]

Dostaje okofo 2 tys. emerytury, sytuacja materialna wystarcza na zaspokojenie elementarnych potrzeb, ale
na nic wiecej. Czasami wiekszy wydatek wiqze sie z duzymi problemami [CZK86]

Czasami w zaspokojeniu biezgcych potrzeb pomagajg zgromadzone oszczednosci, ale takie sytuacje miaty
miejsce w nielicznych rozmowach, seniorzy raczej nie dysponujg kapitatem, ktéry moze by¢ wykorzystany

w razie potrzeby.

No to powiem tak, no bo emerytury mam rolniczej po 40 lat ubezpieczenia 1100 zt to tez logiczne, ze
gdybysmy w trakcie tych 40 lat nie zaoszczedzili na tq starosc no to logiczne, Ze nie datoby sie rady
[OTK62]

Przewaznie to chodzi o pienigdze, bo starsi ludzie nie majg grosza, nie majq za co zy¢. Ja ciezko pracowatem,
to pienigzki mam, tez, ale nie potrzebuje ani od nikogo prosic, tylko... najgorsze to dla innych ludzi [SUM67]

e Raczej wystarcza, bo dostosowuje sie do tego co mam

Deprywacja potrzeb u wielu seniorow prowadzi do ich ograniczenia, a ocena witasnej sytuacji materialnej
odwotuje sie do indywidualnie zdefiniowanego minimum egzystencjalnego. Tak jak wspomnieliSmy wyzej
przejscie na emeryture czesto wigze sie ze zmianami sytuacji materialnej senioréw. Z jednej strony obniza
sie poziom dochoddw, z drugiej zmienia sie struktura potrzeb i zakupdw. Zdecydowana wiekszos$¢ badanych
0sob podkreslata w swoich wypowiedziach to, ze radzi sobie z codziennoscig, z wigzaniem przystowiowego

konca z koricem. Dla czesci z nich jest to swoista koniecznos¢ wymuszona zastang rzeczywistoscia:

.... to znaczy, no staram sie, ze musi mi to starczyc... najgorsze wyzwanie jest na zime, kiedy trzeba kupic
chocby z tone wegla, a tona wegla to jest prawie cata moja emerytura, a to nawet nie jest duzo, a i tego i
drzewo trzeba sobie tez kupic, bo sam sobie w domu pale i na centralne ogrzewanie, na wode cieptq...
[NBM73]

Powiem pani, ze to nie powiem, ze to nie ma tyle pieniedzy, ze na wszystko ma byc. Ale na wszystkie
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podstawowe potrzeby, na optaty. No to akurat na to wystarcza. Bo to emerytura ta z urzedu to taka, jak nie
wiem pani chyba ma swiadomosc. Chyba wie, Ze to nie sq duze pienigdze, no [OTK64]

...no raczej wystarcza, bo dostosowuje sie do tego co mam [ZAK71]
...nie ma, nie ma tak Zze nie wystarczy musi wystarczy¢ [ZAK71]

Jestem samowystarczalna, tym bardziej ze juz dorostam do dodatku pielegnacyjnego ktdry ZUS przyznaje.
No ktdry tez na leki sie zdarza. Nie ma tam z czego zaoszczedzic wie pani, bo to tak nie mozna powiedziec,
ale tez do nikogo reki nie wyciggam [CZK75]

Jakos sobie zagospodaruje, jak wydam wiecej to pdzniej..., ale daje sobie rade, jak to mowig, tak zeby koniec
koricow...wiqze [SUK80]

Na razie nic nie zabrakto. Nie, nie ma takiego duzego wydatku, zeby mi zabrakto pieniedzy [SWK71]

Mysle ze tak Srednio, jak wszyscy .. ja na razie dzieciom nie potrzebuje pomagacd, raczej dzieci dla mnie, ale
na razie nie ma potrzeby, bo dajemy sobie rade [ZAM69]

... cztowiek sobie tak zycie kalkulowat, ze raczej w tej chwili mamy troche wiecej luzu, bo te nasze dochody
kiedys potrzebne byty na cztery osoby, teraz sq na dwie osoby. Mimo ze te ceny tak skaczq no to tak na styku
nam wystarczy. Szatu nie ma, ale... [ZAM69]

My z mezem zawsze zarabialiSmy najnizsze krajowe, wiec nie zylismy, nie zylismy ponad stan. | tak .... Takze
jestesmy nauczeni zy¢ w miare skromnie, wiec wystarcza nam. Nie narzekamy. [SWK64]

Tak i méwie, zyjemy w miare skromnie, oszczednie, wiec sobie radzimy [SWK64]

No radze sobie... Jestem bardzo obrotny. Umiem sie zarzqdzac, no i jak.. Nie pije, nie pale, wie Pani, to to
jest duzy tez.. plus finansowy. No i jestem zadowolony ze wszystkiego [SWM90]

Znaczy sie nam nigdy nie brakowato. No i mamy tu tego sqgsiada, co kiedy jeszcze zesmy sie odzywali to
przylatywat i pozyczat pienigdze. Dtugéw Zadnych nie mamy, wszystko optacamy na czas. Gaz, swiatfo,
woda, Smieci. [SUK67]

Wystarcza. Zona ma najnizszq, ja mam dobrq emeryture na nasze warunki to wie pani to nie ma co narzekac.
Dajemy sobie rade. Wie pani, no bo co nam tam potrzeba [OTM73]

Wielu senioréw ogranicza szereg dotychczasowych aktywnosci, takze tych konsumpcyjnych, aby
dostosowac je do swoich mozliwosci finansowych.

Po prostu kupuje to co mi potrzeba, nie to co nie potrzeba. | staram sie tak, aby od miesigca do miesigca

jeszcze mi zostafo [SUK6E5]

.. 2y¢ za co mam... ja taki nie rozrzutny, bo ja oszczedny i jeZdzi¢ tez nie lubie, jak inni jezdzq tam i z
powrotem [SUMG67]

No troche by sie przydato wiecej pienigzkdw na stare lata. No tak srednio mozna powiedziec. Nie jest Zle, ale
nie jest za dobrze, jest tak posrodku [ZGM66]

... udaje sie wie Pan, bo sie mniej je, juz takich rzeczy sie nie kupuje wiele rzeczy nie mozna juz zjesc tak, ze
dajemy rade. Najwiecej i tak sie wydaje na lekarstwa nie no, ale to sie zawsze smieje, ze no juz lekarstwa
zjedzone to tak jak sniadanie. [ZAK67]

... ludzie nie majg wygdrowanych wymagari dla nich jest fajnie jak mogq od czasu do czasu gdzies pojechac
spokojnie zrobic zakupy i Zeby im starczyfo tych pieniedzy, bo moze tak nie widac, ale ludzie no tych pieniedzy

nie majg te emerytury nasze nie sq za wysokie. [ZAK68]
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... hie no to co nam potrzebne to wtasciwie mamy, luksusow cztowiek nie wymaga [ZAK71]

Tak mdwiqc... zalezy jak, patrzec - albo nie, albo tak. Jak sie zyje, czy oszczednie, na wiecej nie mozna
pozwolic, no to sie zyje oszczednie, no to wystarczajgco [ZGK69]

e Dorabiam, syn mnie wspomaga

Mozna odnies¢ wrazenie, ze w gorszej sytuacji materialnej pozostajg osoby mieszkajgce samotnie lub te,
ktére muszg utrzymywacd sie z jednej emerytury. Te osoby, ktére mogg liczy¢ na wsparcie najblizszych
korzystajg z tej pomocy, inni korzystajg z pomocy spotecznej lub dorabiajg do emerytury, ale tylko jesli

pozwala im na to zdrowie.

No raczej kiepsko, bo mam te 1250 zt, to jest emerytura, to bardzo mafo prawda. Syn z Anglii mnie
wspomaga, co miesigc mi przysle pare zt., przydadzq sie oczywiscie. Ten syn, ktory mieszka obok tez mnie
wspomaga, to znaczy moze nie tyle gotdwkq, ale to jedzenie, to to pomoze cos. Wszystko tez ma swojqg
wartosc... [NBM73]

... jakbym miata sama przezyc, to bym nie przezyta. Mqz jeszcze pracuje, to jest inaczej. Ale jakbym miata
przezy¢ z emerytury tylko, to bym nie przetrwata. [NBK62]

Dorabiam. To do kuchni ide na wesela, szykowac czy cos no tak wszedzie po trochu [OTK63]

Dorabiam tak tylko, jestem z zawodu Slusarz, spawacz, montazysta. To jak ktoS cos przyniesie to tam
pospawam, bo lubie to robic nie, a tak to nigdzie nie zarobkuje, nie [OTM71]

... to prosze pana jak nie strozowatem, to bytem w opiece i dostatem tam takq dotacje do mieszkania,
dwiescie tam ztotych miatem, ale reszte musiatem dopftacic. | jakos tak ciggnie sie te bide. [SUM65]

No wystarcza, a jak nie to syn pomaga [CZK70]

Mam emeryture, mqz jeszcze tez pracuje. Jest tez jeszcze jest urzednikiem, takze te nasze pienigzki. Te
nasze dochody moja emerytura i meza pobory na ten moment jeszcze wystarczajq [OTK64]

Nie ma, nie ma takiej opcji no bo po prostu syn pracuje w Holandii, dobrze zarabia, jakby brakto to pomoze
i corki tez [OTK63]

Dom przepisalismy dla syna, takze on nas pod opiekq ma do korica [OTK63]
Mam az za duzo pieniedzy. Mam emerytury nie za duzo, ale mam.... Corka za wszystko ptaci, syn jeszcze tez
tam u mnie troche mieszka to daje. Ten ptfaci za szambo, ten za to... i ja mam pienigdze to potem na wnuki

oddaje [OTM66]

e (Czasami brakuje, przede wszystkim na leki

Osoby, ktdre oceniajg swojg sytuacje jako niezadowalajgcg podkreslajg takze, ze czasami doswiadczaja
sytuacji braku mozliwosci zaspokojenia podstawowych potrzeb. Z uzyskanych wypowiedzi wynika, ze

najczesciej dotyczy to zakupu lekdw.
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... tak czasami brakuje, brakuje przede wszystkim na leki. Cztowiek idzie do apteki, no to musi brac, nie
wykupuje od razu wszystkich lekdw, tylko kupuje czesciowo najwazniejsze, a potem to juz pomatu, pomatu
i trzeba dokupic. [SUM75]

Lekarstwo powiem, powiem. No bo jak prosze Paniq lekarstwa ja nie mam krajowych. Ja mam duriskie,
holenderskie, to sq specjalne lekarstwa na rozruch tego aparatu i na jak to sie mowi przeciwko skrzepowi
2yt [SWMIO]

Ja zyje ograniczajqc sobie duzo rzeczy, gdzie to kurcze za tak niskg emeryture [NSM69]

No niestety, jezeli emeryt ma 1200 zt i jest sam to go nie stac¢ na godne Zycie, ba na nic go nie stac¢ [ZGK66]

e Zyjemy dobrze

Mimo, ze z wiekszosci rozmow wynika, ze sytuacja finansowa seniordow nie jest dobra, co wigze sie ze
znacznym ograniczeniem potrzeb, to zdarzali sie tacy rozmowcy, ktdrzy swojg sytuacje oceniali dobrze lub

bardzo dobrze.

No materialng, materialng to ja, no co bede narzekat... mam 2200 zt, to jeszcze kiedys opiekuricze mi dali
200 bytbym nawet i tego nie miat. | zawsze jak to sie méwi mam zafozone konto w banku, bo kiedys
pracowatem, to tak mowili tego i.... potrzebuje pieniedzy to sobie wybiore, ile mi potrzeba i tak dalej i tego
owego .... ho i co bede narzekat, panie boze, zeby nie byto gorzej [ZGM82]

Tak emeryture mam takq, pomimo tego, ze sptacam kredyt, ktory musiatam zaciggngc...mam takg, ze mnie
wystarcza na sptate kredytu, na przyjemnosci i niczego sobie nie odmawiam [ZGK66]

Nie moge nic powiedziec, jakos na razie jakos dobrze zyje i mam za co [SUM67]
Pieniedzy mi wystarcza, mam dobrg emeryture, radze sobie dobrze [NS81K]

No wie Pan na razie dajemy rade jestesmy na tyle sprawni, zdrowi, ze sobie radzimy nie potrzebujemy tam
pomocy [ZAK67]

...Jestesmy samowystarczalniito znaczy no wiadomo, ze emerytury w Polsce nie sq wysokie, no ale no mamy
takie, ze wystarczajqce sq ok [SWK70]

.. wszytko jest to co naprawde potrzeba do Zycia mojego wszystko mam, nawet mamy fotowoltaike, ze
ogrzewamy mieszkanie prqgdem, nawet nie pali wiec kopciuchami zadnymi, ani nie wegla nic. Takze mamy
wszystko [SWK71]

... @ to nie moge tak bardzo narzekac, wedtug tu na przyktad innych ludzi tu w naszej gminie to ja nie
narzekam. Emerytury mam 2700 ztf na reke a troche miodu wykreci tam pare zt zawsze wpadnie [ZAM75]

Przeprowadzone wywiady dajg nam podstawe do sformutowania nastepujgcych wnioskéw:

1. Miejsce zamieszkania (gmina, miasto lub wies) nie determinuje jednoznacznie sytuacji finansowej,
zrdznicowanie ekonomiczne seniordw i rdzne strategie radzenia sobie z zaspokajaniem potrzeb
wystepujg w kazdej z badanych gmin.

2. Najbardziej typowa sytuacja materialna badanych senioréw, to taka w ktérej dysponuja niewielkimi
Srodkami finansowymi (emerytury, renty), ktére najczesciej w ich opinii pozwalajg zaspakajac

elementarne potrzeby.
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Sytuacja finansowa seniordéw jest zréznicowana i uwarunkowana wypracowanymi $wiadczeniami i
zgromadzonym kapitatem.

Podawane kwoty, ktérymi najczesciej dysponujg seniorzy sg niewielkie od 760 zt. (co jest ponizej
minimalnego zarobku netto, ktory wynosi w 2021 roku 2061 zt.) do 2700 zt. na reke co uznawane
jest za bardzo dobrg emeryture w poréwnaniu z innymi seniorami.

Ograniczone $rodki finansowe i wypracowane przez senioréw strategie zaspokajania
ograniczonych potrzeb, najczesciej wptywajg na mozliwosci i cheé podejmowania jakichkolwiek
dziatan zwigzanych z koniecznoscig ponoszenia dodatkowych kosztow. W tym kontekscie sytuacja
finansowa jest barierg, ktérej pokonanie nie zawsze jest mozliwe.

Zaadaptowana sytuacja ciggtych niedostatkéw finansowych nie sktania senioréw do ubiegania sie
o instytucjonalng pomoc materialng. Jest to traktowane przez nich jako wstyd i powoduje
ukrywanie swojej biedy.

Przy czestym braku motywacji senioréw do bycia aktywnymi w wymiarze spotecznym, kulturowym,
zdrowotnym, itp. bariery finansowe stajg sie dodatkowym czynnikiem marginalizujgcym bardzo
duzg czesc spotecznosci oséb starszych.

Projekty aktywizujgce senioréw nie mogg opierac sie na ich petnej odptatnosci. Powinny by¢
stosowane bardzo duze znizki i bonusy (karty senioréw, programy dla seniordéw, itp.), ktore

spowodujg, ze oferta stanie sie dostepna.
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DOBROSTAN SPOLECZNY

Na dobrostan spoteczny sktadajg sie: zycie rodzinne, relacje spoteczne (sukces prywatny) oraz mozliwosci
uzyskania wsparcia. Poszukujgc odpowiedzi na pytanie, jak bardzo i dlaczego ludzie starzy sg zadowoleni
lub niezadowoleni ze swojego zycia, nalezy uwzgledni¢ réznorodnosé czynnikéw. Czesc¢ z nich skojarzona
jest z doswiadczaniem wtasnej starosci i postrzeganiem jej w perspektywie nadchodzgcego czasu, inna
z relacjami spotecznymi w wielu wymiarach — od kontaktéw rodzinnych, po relacje kolezeriskie oraz szeroko

wskazywane zaangazowanie spoteczne i aktywnos¢ spoteczna.

POSTRZEGANIE STAROSCI

Proces adaptacji do starosci i samo postrzeganie starosci warunkujg zaréwno przekonania na temat
starzenia sie, czesto w kontek$cie upatrywania niekorzystnych zmian zwigzanych ze zdrowiem,
oraz swiadomosc¢ i doswiadczanie wtasnego starzenia sie. Z wypowiedzi badanych senioréw mozna odczytac
kilka sposobdéw definiowania wtasnej starosci i samego procesu starzenia sie. W literaturze wymienione
pojecia sg rozumiane nieco inaczej — ,staro$¢ jest nieuniknionym etapem w zyciu cztowieka i ma charakter
statyczny, natomiast starzenie sie jest procesem rozwojowym, jednym ze stadiéw zycia cztowieka i nie moze

"% Oba procesy maja charakter fizjologiczny, s3 traktowane jako normalny

by¢ ani cofniete, ani odwracalne
etap zycia, ktéry moze nastepowac nieco wczesniej lub pdzniej. Z tego wynika, ze wiek metrykalny nie musi
by¢ tozsamy z wiekiem biologicznym. Mdwigc o ,,tadnym” starzeniu sie najczesciej odwotuje sie do sytuacji,
kiedy wiek biologiczny jest nizszy od metrykalnego. W jezyku potocznym uzywa sie sformutowania, ze kto$
,niezle wyglada jak na swdj wiek”. Zmiany demograficzne polegajgce na wydtuzaniu przecietnego trwania
zycia powodujg koniecznos¢ redefiniowania starosci i samego procesu starzenia sie, jest on oddalany
w czasie. Badania spoteczne wielokrotnie wskazywaty na zaleznosci pomiedzy wiekiem a okreslaniem wieku,
kiedy rozpoczyna sie staro$¢. Oznacza to tyle, ze im jestesmy starsi, tym pdzZniej wskazujemy prog starosci.
Nalezy zwrdci¢ uwage, ze procesy starzenia sie warunkowane sg takze czynnikami spotecznymi,
psychologicznymi i kulturowymi. To one wiasnie wyznaczajg pewne modele i katalogi rél, ktére
przypisywane sg do okreslonego wieku. One takze podlegajg zmianom, ktore mozemy obserwowac w Polsce
od 1989 roku. Postulowany jest coraz czesciej model aktywnej, spetnionej starosci o ktorym pisalismy juz
W niniejszym opracowaniu.

Postrzeganie (definiowanie) starosci mozna tez potraktowac jako wskaznik ogdélnego dobrostanu. Pogodzeni
ze swojg sytuacjg, akceptujacy jg majg wiecej motywacji do wptywania na jej przebieg, ksztattowania kolejnej
fazy swojego zycia. Postrzegajacy jg negatywnie czesciej sg wycofani, poddajg sie biegowi zdarzen i nie

oczekujg zmian. Ksztattowanie tego mechanizmu psychologicznego (akceptacji siebie) odbywa sie przez cate

4 Osipowa S., cytat za Rembowski J., Psychologiczne problemy starzenia sie cztowieka, Warszawa 1979, s. 24
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zycie, jednak w momentach waznych przejs¢ do kolejnych etapdw rozwojowych cztowieka czasami proces
adaptacji wymaga wsparcia psychologicznego i spotecznego.

Przedstawione sposoby definiowania przez badanych senioréw zamieszkujgcych planowany ZNOF proceséw
starzenia sie i starosci, odpowiadajg typologiom znanym w literaturze podejmujgcej problematyke osdb
starych. Bromley® wymienia pie¢ takich postaw. Pierwsza z nich — konstruktywna jest witasciwa ludziom
akceptujgcym siebie i potrafigcym sie cieszy¢ tym co ich jeszcze czeka. Druga postawa zaleznosci opisuje
ludzi biernych, oczekujgcych pomocy, niezaradnych zyciowo. Trzecia postawa — obronna, charakteryzuje
ludzi przerazonych staroscig, a z drugiej strony skrepowanych normami i konwenansami. Przyjmujgcy
starzenie sie jako odrazajacg koniecznos¢, zdecydowanie niezadowoleni z niej, reprezentujg postawe
wrogosci wobec $wiata, ktdra przejawia sie takze wrogoscig i niezadowoleniem z kontaktow z ludzmi.
Ostatnia postawa - wrogos¢ wobec siebie, charakteryzuje osoby bez inicjatywy, Zle oceniajgce wtasny stan
psychiczny i traktujacy siebie jako ofiare okolicznosci od nich niezaleznych.

Przechodzac do analiz wynikow badania, ogdlnie rzecz biorgc mozna wypowiedzi badanych senioréw utozyé
w dwie kategorie — pozytywne i negatywne postrzeganie starzenia sie i starosci.

Osoby, ktére wskazywaty pozytywne opinie o swojej starosci dostrzegajg jej uroki zwigzane zaréwno z tym,
ze moze ona pozwoli¢ na takie aktywnosci, na ktore dotad brakowato czasu. Pojawiajg sie tez takie gtosy,

ktére pokazuja, ze staro$¢ jest naturalnym etapem zycia i mozna sie z nig rownie naturalnie oswoic.

... ho to ja mam takq... ciesze sie tqg starosciq. Tak, no jak jest tak jest, niech bedzie dobrze [SUM75].

Ciekawe pytanie... Czym jest starosc... (Smiech) No w zasadzie kazdy wiek ma swoje plusy i minusy generalnie
mowigc obserwujemy takze w zasadzie, to jest jakis etap w Zyciu cztowieka, ktory w tym momencie trzeba
akceptowacd. [ZGM70]

Starosc z jednej strony niby dobra rzecz....Bo na emeryturze nie pracuje sie, sq chwile przyjemne. Nie powiem,
e uroki sq troche tej emerytury, tej starosci [SWK64].

... oznacza, ze byc sprawnym, ze jeszcze aktywnie sobie Zyc, cieszyc sie zyciem, miec przyjaciot, spotykac sie,
tez miec¢ swoje jakies hobby ... Zeby byc¢ po prostu jeszcze, nie zamkngc sie w 4 scianach... ja to tak uwazam,
Ze troche jeszcze tak sobie normalnie zy¢ [NBK62]

Nie wstydze sie tego, ze sie starzeje, bo niektdrzy sie bojg tego i nie chcg przyjqc do swiadomosci, ze sq starzy.
To po prostu kolej rzeczy taka i byto sie dzieckiem, i mfodym i przyjmuje to niestety [NBK73]

Czes$¢ badanych seniorow przyznaje, ze pomimo swojego wieku nie czuje sie stara, probujac nakresli¢
swoistg granice starosci. To tutaj widoczna jest prawidtowosé, ze wraz z wiekiem przesuwany jest prog
staroscii bardzo czesto nie odnosi sie on do wieku metrykalnego, tylko braku samodzielnosci i radzenia sobie
z codziennymi obowigzkami. Takie definiowanie starosci jest tez wskaZznikiem pozytywnej adaptacji
W procesie starzenia sie.

Starosc¢? nie jeszcze nie wiem co to jest, bo nie jestem stara. 66 lat to czesto sie mowi, ze zgineta na przejsciu
dla pieszych stara kobieta, ale ja sie tak nie czuje. Stara to wydaje mi sie bede za 20 lat, jak dozyje. [ZGK66]

> Bromley B., Psychologia starzenia sie, Warszawa 1969.
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Jak popatrze na pesel to juz jestem stara, a jak nie patrze na pesel to jestem mtoda i nie czuje starosci.
[ZGK69]

Nie wiem, jak to powiedziec, to jest chyba... coraz jak cztowiek starszy, to coraz trudniejszy okres zycia... Jak
cztowiek jest zdrowy i ma rodzine, przyjaciot to tak sie tego nie odczuwa, chyba... Ze sie jest w takim wieku,
moze 80 lat, ja tak jeszcze takich nie odczufam, tej starosci, ze juz jestem taka stara. [NBK62]

... ja sie tak zawsze czuje na 40, 50 moze, no gora 50, ale nigdy, ze ja mam tych juz 73 lata... no ja to w to nie
wierze, wie pani i tak no tak w sumie sobie mysle, po co tam ktos tam te daty zapisuje, to sie widzi, to sie
wie. To sie powinno nie wiedziec o takich rzeczach, tylko sie czuc na tyle, na ile sie czuje, tyle mam.... [NBM 73]

Jest UTW, ale wie pani co to jest to co tkwi w mojej gfowie. Mi sie wydaje, Zze tam wtasnie przychodzq ludzie
starzy, a ja nie chce sie czuc jeszcze stara. | ja nie ide, nie pojde. Mdj mgz mowi, a moze bysmy poszli, bo to
tam korzystajq i z jakis sanatoridw i z jakis roznych innych wyjazddw. Mdwie, ale ja nie, nie chce byc starym
cztowiekiem. No bronie sie rekoma i nogami. Pewnie kiedys przyjdzie taki moment, ze mdwie, ze ja juz jestem
stara. Ale moje siostry mowig, ze absolutnie nie. [NS67K]

Ja nie jest.. nie czuje sie stara. Dla mnie starosci jeszcze nie ma. Ja mam 71 lat, ja czuje sie, nie wiem. Czuje
sie jak na 40. [SWK71]

Jak sobie uswiadomie, ile ja mam lat to taki troche no nie dostownie dreszcz przejdzie, ale tak oj, ale ja o tym
nie mysle, jak sie ma do czynienia z osobami mtodszymi, mdwie tak jak dzieci, wnuki i tak dalej to cztowiek
nie rowna do tych w gdre tylko do tych mfodszych i ja sie absolutnie nie czuje, ze ja jestem w tym wieku
[ZAK68]

Nie czuje sie stara to jest to, ze gdzies tam w tym momencie zycie sie koriczy. Nie zobacze swoich dzieci, nie
bede widziata swoich wnukdw. Dla mnie jest przykro, zmienito sie moje ciato, ja sie zmienitam. (Pani zaczeta
ptakac) [NSK67]

... Staros¢, hmm na dobrg sprawe nie czujemy tego, na razie jeszcze tego nie czujemy i to chyba dobrze?
[SWK70]

Starosci, no to tak powiem pani czas taki, kiedy cztowiek juz nie radzi sobie. Nie radzi sobie z poruszaniem.
Ze zdrowiem, z wykonywaniem tych podstawowych czynnosci. To jest taka juz ewidentna starosc, ze sie
potrzebuje opieki innych. Tak to juz taka starosc, bo nawet na ten moment to jeszcze mdwie, poki jeszcze
mozemy sami wszystko robic. Takze to, to jeszcze nie jest starosc. Jestesmy juz w tym wieku tak senioralnym,
ale to jest to jest akurat jeszcze taki czas, Ze radzimy sobie [OTK64].

Poruszyta Pani, widzi Pani: senior a senior. Ja nie wiem, ja nie wiem. Ja nie wiem, jaki wiek jest, jaka granica
jest seniora. Prosze paniq 60 lat ma to jest seniorem? [SWM90]

... powiem szczerze jestem cafy czas aktywna, i gdzies sie nie chce po prostu w sobie przyswoic tego, ze juz
nie jestem taka mtoda. Ale ja jeszcze caty czas mobilna jestem. | jezdze i to i tak w sumie nie mysle o tym, po
prostu, nie mysle. Mysle, ze moze, jak przyjdzie wtedy, ze zaden taka starsza moze po 80 to ze nie bede juz
jak mogta jezdzi¢, cokolwiek. To wtedy, moze pomysli cztowiek. Ale na razie jeszcze nie mysle [SWK70]

Ja jeszcze nie wiem co to jest starosc. Nie wiem po prostu nie wiem, bo jeszcze rok temu morsowatem takze
5 lat morsowatem czynny bytem jak juz tak zaczqtem zndw ptywac rok temu tez tam ten kilometr robitem.
Co prawda kilometr robitem w 42 minuty a dzisiaj robe w 56 takze jest réznica. [ZAM69]

Negatywne opinie o starosci sg zwigzane przede wszystkim z kondycjg zdrowotng oraz z samodzielnoscig i
aktywnoscig. Ograniczenia w tych obszarach przektadajg sie na postrzeganie i doswiadczanie ztych stron
starosci. Mozna tu odniesc sie do podstawy biernosci, obronnej, czy nawet wrogosci w stosunku do starosci.

Badani czesto zwracajg tez uwage na psychologiczne konsekwencje starzenia sie.
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Starosc¢ jest straszna, starosc jest no okrutna jednym stowem [OTK62]

Starosc to jak sie mowi - ktopotliwa sprawa, bo cztowiek jest zatamany, nieraz psychologicznie no i wiadomo,
za duzo nie ma co myslec, trzeba unikac tego myslenia, bo to nic nie daje, a co ma byc to i tak bedzie. [ZGM82]

... dla mnie starosc, to jak ja bym sie potozyta i mogta kofo siebie juz nic zrobic. | po prostu nawet is¢ do
toalety, nie jem, nie mam sity sama jesc, nie mam sity reki podniesc, nic koto siebie nie robie. Tylko rece ztoZzyc
do bozi i umierac [SUK65]

Na pewno nie bedzie niczym lepszym, tylko teraz gorszym. Trzeba bedzie jakiejs pomocy, zeby ktos udzielit.
To jest tak, ze cztowiek nie zrobi, cos podac, cos kupic. Dopoki jeszcze moge to bede jakos robic, ale bede juz
mogt, to trzeba bedzie na kogos liczy¢ nie... [SUM6E7]

Staros¢ to jest takim trybem zakorczenia, cztowiek sie rodzi i troche sie starzeje i umiera nie? To jest
normalne. [OTM66]

Zawsze powtarzam, ze panu bogu sie nie udata starosc. jeszcze mowie dobrze, jak cztowiek jakos funkcjonuje,
ze moze zrobi¢, moze mowie ugotowac, wyprac ii jeszcze, a co bedzie dalej no zobaczymy.. [NBK73]

... okropna, bo cztowiek nie moze sie tak ruszac jak mtody [SUK8O0]
Okrutna rzecz. Jeszcze samotnie zostac nie? [ZGM66]

Starosé, zeby nie chorowad, zeby by¢ starym, ale nie chorym. Zeby by¢ starym, bo ja mam tyle lat, nie, ale
jakbym nie byta chora nie, chodzi o te kosci moje, nie, no to ja bym tu gory przenosita. [NSK81]

... to chyba najgorsze co mogto byc, wszyscy tak mdwiq, ze wszystko dobre, ale ta staros¢ najgorsza no i
prawda jak sie nie mozna z tozka podnies¢ czfowiek staby, chory, w nocy nie moze zasngc. Ktadziemy sie o
juz wczesnie spac a jeszcze dwunasta, pierwsza, druga nie mozemy spac no to jest cata ta sprawa, Ze
sleczymy, siedzimy tak po nocach dziadkowie no i to jest ta najgorsza starosc. Pamietam jak moja mamusia
kiedys tak ciggle patrzytam, jak zyta, Zze Swiatto sie pali oj nie moze ona biedna spac, zawsze byfo mi jej
szkoda, ale nie rozumiatam co to znaczy, teraz juz rozumiem co to znaczy bezsennosc, ze nie mozna zasngc
noc jest wtedy taka dtuga. [ZAK67]

No to wiadomo, ze z wiekiem kazdy staje sie stabszy. Te, te ruchy sq powolniejsze, wiec te czynnosci, ktére
wykonywatam tam iles lat wstecz, to mi zajmowato to godzine, teraz musze mie¢ 2. No ale to, to sqg, to sq
normalne rzeczy i to.... Ale teraz mowie jest czas na to, bo jak sie nie pracuje, to moge se poswiecic te 2
godziny, a nie godzine. [SWK64]

My sie tak smiejemy, Ze jedna rzecz, ktora sie Panu Bogu nie udata to starosc. Prosze paniq méwie pani, ze
na tym sie nie zastanawiatem nigdy nad samgq staroscig, bo czuje sie swietnie i tak dalej. Poza tym okresem
co teraz, bo to zona sie troche podfamata [OTM73].

Wsrod postaw negatywnych wobec starosci pojawiaty sie w wypowiedziach senioréw takze elementy

negujgce procesy starzenia sie.

Starosc..., nie wiem co mam na to odpowiedziec, czym jest dla mnie starosc? To jest cos co sie Panu Bogu nie
udato, jak to méwiq. [ZAK71]

. to chyba kazdy przynajmniej ja, cztowiek sie nie za bardzo z tym godzi, Ze to jest takie troche
niesprawiedliwe, po co jest ta staros¢, ze tego nie powinno by¢. [SWK64]
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Dla niektdrych seniordw starosc generuje strach, czy nawet lek przed przysztoscig i pogorszeniem wtasnej
kondycji zdrowotnej.

Cztowiek taki juz mniej sprawny jest i nie powiem, ze sie cztowiek czasami czuje samotny, mimo ze dzieci
przyjezdzajq, ale.... Bo juz sie czuje, Ze to juz jest nie, to i ze juz duzo nie zostato. [SWK64]

No kiedys kazdego dopadnie. Nie mysle o tym. Nie.... Babcia nie ma czasu myslec. [OTK63]

Starosé, no powiem pani, ze troszeczke sie boje tej starosci, ale.... No ale starosc to, to, to jest taki wiek,
z ktdrym sie trzeba pogodzic. | kto sie nie pogodzi i nie bedzie szanowat i..i.. po prostu nie zaakceptuje swojej
starosci, to nigdy nie bedzie szczesliwy i nigdy nie bedzie, nie bedzie zadowo/qny z zycia. | mysle, ze wtedy
nawet wczesniej sie zestarzeje, bo bedzie miat wiecej stresu i .. i wszystkiego. [SWK64]

Nieakceptowanie starosci wynika najczesciej z leku przed czym$ nowym, nieznanym, niezrozumiatym.
Nakfadajg sie na to obawy o zycie na emeryturze, zwigzane ze zmiang roél spotecznych i pogarszajgcy sie
sytuacjag materialng. Mechanizmy psychologiczne powodujg, ze pomoc seniorom w tym okresie zycia
(w momencie przetomu) powinna sie koncentrowaé na poznaniu istoty starosci i jej zrozumienia. Wiedza
dotyczaca zmian biologicznych, psychologicznych i spotecznych, zwigzanych z procesem starzenia sie
pozwala na lepsze zrozumienie przez senioréw swojej sytuacji i daje szanse na akceptacje starosci.
Akceptacja to pierwszy krok do budowania postawy konstruktywne;j.

Procesy starzenia sie mogg by¢ przyspieszone w wyniku negatywnego sposobu myslenia o niej. To jak
seniorzy definiujg i odczuwajg staros¢ wptywa na ich chec¢ do zycia, samopoczucie, izolacje, stany depresyjne
i energie. Przyjmujac zatozenie, ze kazdy kolejny etap w zyciu cztowieka jest konsekwencjg majacych miejsce
wczesniej, przejscie od petnej aktywnosci zawodowej do roli emeryta jest uwarunkowane dotychczasowg
aktywnoscig zawodowg (wysokos¢ emerytury), spoteczng (relacje z rodzing, przyjaciétmi, znajomymi),
kulturowg (zainteresowania zwigzane z kulturg i sztukg) a takze innymi czynnikami. Na ocene starosci
wptywa takze stan zdrowia i mocno skorelowany z nim wiek.

W wypowiedziach badanych przenikajg sie dwie postawy, pierwsza akceptacji, pogodzenia sie z nowym
etapem zycia, dostrzegania w nim nowych mozliwosci. W tym przypadku bardzo czesto nasi rozmowcy
opowiadali o tym, Ze nie czujg sie jeszcze starzy, ze sg jeszcze przed tym etapem w zyciu. Druga postawa
zwigzana jest z negatywng oceng starosci, wycofaniem, rezygnacjg, potgczonymi najczesciej
z ograniczeniami zwigzanymi z chorobami i izolacjg spoteczna.

Dziatania wtadz lokalnych zmierzajgce w kierunku propagowania aktywnego starzenia sie powinny zwrécicé
szczegdlng uwage na krytyczny moment przejscia i udziela¢ wsparcia na tym etapie zycia wszystkim
potrzebujgcym tego seniorom. Chodzi przede wszystkim o mozliwos¢ ptynnego przechodzenia od jednej do
drugiej roli, ktéra mogtaby polegac¢ na utrzymywaniu cze$ciowej aktywnosci zawodowej, budowaniu nowych

relacji spotecznych i odnajdywaniu sie w nowych formach aktywnosci.
RELACJE Z INNYMI

Wsparcie spoteczne 0sdb starszych jest jednym z kluczowych zagadnien gerontologicznych terazniejszosci

i przysztosci. Znaczenie wsparcia dla senioréw w ich najblizszym Srodowisku zamieszkania jest niezwykle
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wazne, zazwyczaj ma ono zrédto w sieciach relacji rodzinnych i sgsiedzkich. Moze tez wystepowaé w ramach
innych spotecznych przynaleznosci.

Kregi spoteczne bedagce dla ludzi starszych Zrédtami rdznych rodzajow wsparcia koncentrujg sie na
szczegodlnej roli rodziny lokowanej w centrum sieci relacji spotecznych, jakimi dysponujg poszczegdlne
osoby. Jest to najwazniejsza dla respondentow tych badan grupa odniesienia, z ktérg spedzajg najwiecej
czasu, majg najczestszy kontakt, z ktorg realizujg swoje rozrywki i od ktérej oczekujg wiekszosci istotnych
form wsparcia i pomocy, w szczegdlnosci zas tej, ktéra stanie sie niezbedna na wypadek znaczgcej utraty

sprawnosci i samodzielnosci w zyciu codziennym.

Towarzysko najczesciej to rodzinnie, mamy tutaj duzq rodzine. Tu na nastepnej ulicy mieszka meza siostra,
jego mama, juz osiggneta, wczoraj na urodzinach bylismy 86. | brat mieszka na ulicy, wybudowat sie, i
kuzyn.... Mamy tutaj duzq rodzine....[NBK62]

.. mamy imprezy jakies rodzinne, na przyktad teraz czterdziestolecie ziecia, to zawsze rodzinnie gdzies
wynajmujemy... Raz w Urzutach robili tam w takiej fajnej stodole, na basenach tez jest lokal... mozna i takie
typowe rodzinne juz wieksze imprezy to my zawsze organizujemy wszyscy w rodzinie. [NBK62]

Jakbym byta samotna to moze bym potrzebowata takiego wsparcia, bliskosci drugiej osoby, zeby miec z kims
porozmawiac, a ja mam rodzine, dzieci, wnuki.... to pojedziemy tu, to oni przyjezdzajq i jest ciggle jakies
takie zycie rodzinie. | tez mamy tu, mowie, ze duzo rodziny, nie, tak ze sie spotykamy [NBK62]

... Spotykamy sie, ale bardziej w scistym gronie rodziny przedtem byli koledzy, kolezanki a obecnie to raczej
tyle juz sq wnuki, kuzyni, kuzyndw wnuki i takze raczej poza rodzine niema juz takiego sensu to znaczy nie
ma czasu z resztq. A tych spotkan jest duzo, bo to jak sobota to jak nie imieniny to urodziny to grill to jakas
uroczystosc, to jakies awanse, to jakies wyjazdy, no jak to zycie. [ZAM6E9]

Oczywiscie ze mam z nimi kontakt, o to widzi pan ziec przyjechat skosic¢ [CZK82]
Mam troje dzieci z dwojkg utrzymuje kontakt, a z jednym nie z powodu podziatu majgtku [CZK70]

Utrzymuje czeste kontakty z corkg, a z synem zadne, Zzadne a mieszka w Nowej Soli, ale nie bede Pani méwit
jakie powody. [NSM69]

Oczywiscie, oczywiscie. Wnuk ten w Nowej Soli, ktory jest, to jest najmtodszy. Ma w tej chwili 18 lat skoriczyf,
to on co rusz to dzwoni: Dziadziu, jak sie czujesz? Dziadziu, jak sie czujesz? [NSM87]

64 lata mam. Jestem od 3 lat na emeryturze, mieszkam z mezem. Mamy 2 syndw, ktorzy juz nie mieszkajg z
nami, bo majq juz wtasne domy. Ale widujemy sie bardzo czesto, dzisiaj akurat jest dzien, kiedy nie mam
wnuka, ale zwykle jest. [OTK64]

Cdorka mieszka z nami, nie a syn to obok tu mieszka, ale zagranicq robi, nie. No mam dobre kontakty ogdlnie,
jedna cdrka jest softysem moja. Przy boisku tam mieszka. [OTM71]

Mieszkam z zong. Dzieci mamy w poblizu, wszystkie nie. Syn 25 km mieszka, no juz obecnie Zielona Gdra-
Ochla. A tutaj syn i cérka 3km stad takze mamy rodzine w poblizu. Z dzie¢cmi? mamy bardzo zazyte znaczy,
na tyle, ze juz ktorgs tam wnuczke z kolei i to zawsze zabieram z przedszkola. Najstarszq jak zaczgtem wozic¢
to tak no dzisiaj obecnie juz ma 22 lata, a najmtodsza ma 3 latka taka papuzka no kto pojedzie. [OTM73]

Nie mamy dzieci w razie czego mozemy liczy¢ na rodzine tak, poniewaz sq tutaj rodzina meza, jego siostra,
siostrzency. [OTK62]

Dzieci, kazde swieta, kazda niedziela to do mamy na obiad, to tu...takze wnuki, na zawofanie na telefon sq.
[OTK63]
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Bardzo bliski kontakt mam z rodzing, mam brata, mam siostre, bratankdw, siostrzericdw, mamy bardzo
bliskie wiezi rodzinne. [ZGK66]

W niedtugim... Niedawnym czasie syn najstarszy umarf, natomiast pozostat mtodszy, poza tym wnuki sq i
wnuczki, z ktdrymi utrzymuje bardzo sciste kontakty. [ZGM70]

Mieszkam z zonq. Wnukdw mam troje i dwie cdreczki. Relacje mam dobre, bardzo dobre. Utrzymujemy staty
kontakt [ZGM66]

Obok centralnej pozycji rodziny w indywidualnych sieciach wsparcia opisywanych przez badanych, bardzo
wazng role w ich zyciu codziennym petnig réwniez relacje sgsiedzkie. Majg one wymiar zaréwno towarzyski,

jak i pomocowy.

.. regularnie spotykamy sie wtasnie czy jakies imieniny czy urodziny wtasnie i tu sgsiadami. Z tym, ze te
spotkania sq teraz mniejszy dlatego, ze nawet w tym roku to duzo 0séb po prostu odmawiato. Mowili no
dobrze chetnie, ale innym razem. [SWK70]

..to nieraz mam tu znajomych, przeciez tutaj sie urodzitam, to sq kolezanki jeszcze ... wiec sie spotka,
porozmawia... [NBK73]

Kiedys bardziej, kiedys moze bardziej, zesmy sie tak spotykali wiecej, a teraz tak mniej, ale jestesmy w
kontakcie telefonicznym. Od czasu do czasu ja ide do niej, ona do mnie. Oczywiscie na herbatke czy tam
kawe. Mqz do jef meza czasami, po prostu pomagamy sobie. Jak oni majq jakqs potrzebe dzwoniq, mqz jedzie
tam pomdc jej mezowi. Ja mam jakqs potrzebe, dzwonie do niej, czy sie cos poradzi¢. To ona mi tez powie, a
jeszcze no my sie znamy juz i kolegujemy 40 gdzies, no nie ponad 30 lat, bo ona jest jeszcze, chociaz to jest
obca osoba, ale jest chrzestng mojego syna. No i my tak po prostu jak rodzina zyjemy. [SWK64]

....chyba ze cos robimy na wiosce to mieszkaricow pomoc potrzebna jak najbardziej tak, tak, bo sama na
pewno bym nie zdziafata. Na wsi to jest zespdt ludzi, ktdrzy sq chetni do pomocy. Przy tym jest rada sofecka
jest Stowarzyszenie i tak wspdlnie sobie dziatamy. [SWK70]

Ja bym za niq zatfatwita. Tez mam teraz pana takiego, ktoremu zona zmarta no i u nas sie optaca od osoby
za odpady. Ja juz mu powiedziatam wszystko, ze przywioztam mu kwitariusz wypetnimy wszystko,
zmniejszamy o jednq osobe. Ja duzo rzeczy zatatwiam, pomagam sama mieszkaricom [SWK70]

Przychodzi do mnie jeden sgsiad, ktory dostaje nie raz dwie dychy, za to ze mi przyjedzie na jesien, dziatke
skopie. Oczywiscie nie za jednym podejsciem. Kupie mu tutaj ze 2 piwa, dam mu 2 dychy. On zadowolony, bo
on jest bez dochodu. A z pozostatymi to zyje tak, ze sie spotykamy albo w piwnicach, albo na schodach, kazdy
mowi dzien dobry. Czyli zadnych wrogdw nie zadnych nikt nie ma. | oni we mnie chyba tez nie czujq wroga.
[NSM69]

No wtasnie tam, gdzie Pani byta, to moja jedyna kolezanka, tu z sqsiadami przez ptot sie porozmawia, to nie
potrzeba chodzi¢. [OTK63]

Tak ja mam dzieci mnie pomogqg w kazdej chwili jak mnie potrzeba. | sgsiada mam dobrego wozi mnie teraz
na zakupy, do lekarza. Ziec¢ nie mogt to mnie sqsiad podwidzt do Zielonej Gry do lekarza. [CZK82]

Wczoraj bytem na imprezie, bo tam sqgsiad wysypat takie kamienie. Ma ucznidw co mu pouktadali, pozniej
wibratorem to wszystko tadnie ubit. | wstepnie zebysSmy sobie zrobili otwarcie, wzigtem ogdrki, dwie butelki

wddeczki, i tam zesmy siedzieli do wieczora. Ha, ha u nas na okrggfo to jest. [OTM66]

Mam sqgsiadke jedngq, bo ta jedna juz zmartfa. My zawsze sobie rano kawe wypijemy, posiedzimy, pogadamy i
no rozchodzimy sie no. [CZK86]
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Moje relacje z sgsiadkami sq naprawde bardzo dobre [CZK82]
Tu z sqsiadami zyjemy bardzo, bardzo dobrze. Jak jedna rodzina. To jest najlepsze miejsce na ziemi. [ZGK69]

Kontakty sqsiedzkie sq bardzo istotne w kazdej spotecznosci z uwagi na to, ze poprawiajg komfort psychiczny
i nalezy je utrzymywacd. [ZGM70]

No... Codziennie praktycznie, jestesmy z dobrymi sgsiadami w dobrych ukfadach. | codziennie mamy kontakt.
[ZGM66]

Jednoczesnie wyraznie wida¢ tendencje oséb starszych do ograniczania kontaktéw kolezenskich,
towarzyskich, jak réwniez tych sgsiedzkich. Poszukujac przyczyn takiego stanu rzeczy z jednej strony nalezy
podkresli¢ duzag role pandemii koronawirusa i szereg restrykcji zwigzanych z ograniczaniem kontaktéw
spotecznych do niezbednego minimum, z drugiej strony, pojawiajg sie sygnaty o poluznieniu kontaktow
z braku potrzeby ich pielegnowania. Seniorzy czesto argumentujg fakt braku utrzymywania takich

kontaktow takze koncentrowaniem sie na witasnych sprawach.

... po prostu nie mam takiego zwyczaju, zeby gdzies tam chodzi¢ czy na kawe czy na jakis tam jak to mdéwig
ploteczki [NBK73]

Nie zawsze, nie zawsze.... Moge, bo ide na podwdrko, a oni sq na ogrodzie prawda, to moge sie spotkac,
ale jak nie ma potrzeby... to kazdy tez ma swoje zycie, prace [NBK73]

... jJa na co dzien nie chodze do sgsiadow i nie chodze do kolezanek takze no to tak sgsiadka jest za pfotem
takze jak no tam stysze, ze jest na zewnqtrz a ja akurat tak sobie nic nie zaplanowatam to wtedy ide [ZAK68]

.. no tak z piec¢ razy w roku spotykamy sie, bo jest nas piec i spotykamy sie na imieninach, to tak jeszcze
z pracy. Juz jak przesztam na emeryture, kolezanka tez no i takie utrzymujemy od lat takie kontakty, ale tylko
piec razy w roku, tak sie spotykamy [ZAK68]

... hie mam tak tak w tej chwili, zeby chodzi¢ kawe, ja zresztg nie lubie takich posiedzien takich pogaduszek
na kawke na herbatke na ten nie dla mnie. [ZAK71]

.. mam tu kolege takiego, razem na ryby jezdzimy do Niemiec, ale to dzisiaj kazdy z nas to juz ma duze
rodziny i nie ma takiej potrzeby. Kiedys to tak bo to czy szukato sie jakis rowiesnikow. [ZAM6E9]

.. U nie ma tak dla nas, bo tu sq wszyscy mfodzi to jako towarzyskie to nie bardzo, no czasami szwagier
przyjedzie to sobie porozmawiamy on tam mieszka na gorce, a tu z sqsiadami mamy stosunki bardzo dobre
ja nie mowie ze tam narzekam na kogos, ale to przewaznie wszyscy rano wyjadq do pracy, przyjadq z pracy
to majg swoje jakies obowiqzki [ZAM?75]

Nigdy od mtodych lat nie ciggto mnie do jakiegos takiego ani Zzycia towarzyskiego. Nie ja lubie, spokdj, cisze.
Jestem taki...[SWK64]

... ho czasem sie spotykamy, to zalezy, bo kolezanki tez sq jedna jeszcze pracuje, druga tez. No tak za czesto
sie witasnie nie spotykamy, predzej telefonicznie [SWK70]

Tak powiem pani, ze teraz jakos tak wtasnie przez tq pandemie tak zesmy sie zastali, bo bo kiedys tak. Kiedys

to z ko.. z kolezankg obowigzkowo sobote musiatysmy wyjechac i w Nigerze lody i cos tam po, spacer po
miescie i ten... [SWK64]
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.. ho kiedys spotkalismy sie czesciej a w tej chwili takiej osobie przez tego koronawirusa troche sie to
ograniczyto, ale tak oczywiscie [SWK70]

... ho i nawet w czasie wtasnie pandemii, jak dzieci do mnie nie przyjezdzaty, to sqsiedzi mowiq, jak ja sama,
niemozliwosciq zebym ja sama byta w domu w swieta, to proponowali, zebym poszta. Ale nie sztam. Batam
sie, ze wzgledu, obawiatam sie, bo jednak majq, oni pracujg wszyscy, a ja juz starsza jestem. [NBK73]

Mam kolezanki jeszcze z bloku, spotykalismy sie. Teraz pandemia to wiadomo nie. Nie spotykalismy sie, ale
zawsze w srode mielismy spotkania. Kolezanki, kolezeriskie jeszcze sgsiadek z bloku. Tu mam bardzo fajne
sqgsiadki tez naokoto, mozna pogadacd, pdjsc, ale tak staram sie wfasnie unikac i tez nie zawracac gtowy
ludziom. [SWK71]

Im jestem starsza to tym bardziej jestem szczesliwa sama ze sobgq, takze... to jest, ale... sgsiaddw mam
fajnych. Z jednymi jestem blizej z innymi nie, ale wszystkich lubie i wydaje mi sie, ze gdyby potrzebowata
pomocy to chyba mogtabym pojs¢ do kazdego. Nie wiem czy kazdy by pomdgt, ale posztabym.
Za znajomymi... no oni pracujq takze rzadziej sie spotykamy, ale kontakt telefoniczny teraz mamy... Nie lubie
tez rozmawiac przez telefon... Jestem taka-nie wiem- z XIX wieku. [ZGK60]

Spotkan sqgsiedzkich to tam za wiele nie ma, bo to juz nie ma tej mody co kiedys, kiedys to na wschodzie to
byfto, ze to jedni przychodzili pogadali pozartowali posmiali sie, tak o, tu tego nie ma... bo tak - jeden z Wilna,
jeden z Biatorusi, a trzeci z Ukrainy a czwarty jest tam gdzies z krakowskiego ... a tam znowu z innych
miejscowosci, to oni moje swoje tematy, swoje rozmowy no to nie ma sensu i tak dalej.. nie ma. [ZGM82]

No to powiem bardziej telefoniczne sq kontakty sq kolezankami, chociaz no nie tylko, bo moja kolezanka taka
najlepsza to mieszka w Zielonej Gorze i ona tez tam ma problemy z mamgq, bo mama juz w takim wieku,
Ze wymaga opieki takiej statej. Mam takg kolezanke w Nowej Soli, ktdrq raz po raz tez odwiedzam, nie raz
tutaj kolezanki tez bywaty, ale juz dawno zesmy sie nie widziaty. [OK64]

A to nie ma czasu powiem pani tak szczerze. A to kolezanka przyjdzie tutaj, a to kolega to mnie od czasu do
czasu odwiedzajq. | tak dalej. Mfodszy bytem to ja tutaj przewodniczqgcym rady sofeckiej, to radnym bytem.
To wie pani to dziatatem, dziatatem ostro. Przez kupe lat chyba robilismy tutaj mndstwo dobrych rzeczy na
terenie wioski i gminy. [OM73]

Byty spotkania wczesniej jak najbardziej. No, teraz sq zdecydowanie ograniczone i ze znajomymi i z rodzing.
[OK62]

Coraz mniej, bo kazdy juz mam swoje problemy, swoje dzieci, swoje wnuki. Zyjemy sobie, staramy sie nie
przeszkadzad. [NSM65]

Tak ze te 1,5 roku po prostu zmienito catkowicie nasze nastawienie, psychike. Mysmy sie przez tq izolacje,
dzisiaj sie tez odizolowali od siebie. Rozmawiamy telefonicznie natomiast nie mamy kontaktow osobistych.
Jest tego mato, naprawde mato. Znajomi przyjechali po ponad 1,5 roku z Austrii i to tez przyjechac, bo akurat
zwigzane byto ze Smiercig mamy kolezanki. No to, zesmy sie spotkali. Ale tak niestety nie. [NS67K]

Badani seniorzy w swoich wypowiedziach skoncentrowanych na relacjach z innymi osobami podkreslajg

czesto takze to, ze nie utrzymujg zadnych kontaktéw z innymi osobami.

Powiem szczerze, Ze nie koleguje sie teraz z nikim, kiedys kolegdw miatem tyle jak pitem, a teraz jak nie pije
to kolegdw nie mam [SUM67]

Znajomych nie mam juz prawie. Jeszcze jak sie troche wypito, wie pan, to kumpli sie miato petno wszystkiego.
Teraz jestem taki samotnik [SUM67]
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Nic. Jeden drugiego nie zna, pfoty widzi Pani betonowe, porobione na okofo. Ja tutaj nikogo nie znam. Tu nic
absolutnie. Tu z nikim Pani nie utrzymuje zadnych stosunkow, kontaktow towarzyskich ani ani, no nic, ja nie
wiem. Takie spoteczeristwo wie Pani jest sfrustrowane. [SWM90]

Kto$ umiera, teraz to nawet ani.... Nikt z miejscowych na pogrzeb sqsiada czy sqsiadki nie idzie. [SWM90]

Ja wiem, kazdy w domu siedzi, nigdzie nie chodzi. To jest, ten Klub Seniora jest, ale to... Nie chodzq nigdzie,
nie? W domu siedzq. [CZK70]

Teraz przez pandemie, nigdzie nie chodze tylko cmentarz. Bo mam cdre na cmentarzu, dziatka, dom [NSK84]

To znaczy nie wiem, jakie, bo ja tak raczej nie mam kontaktu... Co tez jest teraz ze starszymi osobami no
teraz juz w ogdle nie wychodzq. Sie nie spotykajqg, nie wychodzq, nie widujq sie absolutnie. Nie majg tematow.
[NSK81]

Czasami ograniczenie kontaktow dotyczy takze relacji rodzinnych, gtdéwnie z dzie¢mi. Jest to efekt z jednej
strony odlegtosci, z innej zas trudnych relacji.
Z nimi nie mam kontaktu, bo to jest tak daleko, ze ja tam nie pojade. [NBM73]

Dzwonie do niej, tak mniej wiecej 3 razy w miesigcu. Nie widujemy sie tak twarzg w twarz, bo ja po prostu
nie jestem w stanie jechac do corki, do Zawady. [SUK67]

Dawno... to juz bedzie z 10 lat. Jak miatam samochod to jezdzitam, a ze teraz juz nie mam sity... takze mato
kiedy sie widzimy [SUK67]

... Wlasnie kofo Nowogrodu co mieszka, ale utrzymujemy kontakt i z wnukiem tez. Telefoniczny i tam od czasu
do czasu jedziemy, nie? Chociaz oni juz tutaj teraz mniej przyjezdzajg, bo nie wiem, kiedys tu mieszkali.
[SWK64]

...wszystko byto dobre, jak brali pienigzki. Wie Pani, przetrwonic taki majgtek? Setki tysiecy tu byto. [SWM90]

Samotnosc 0sdb starszych od kilku lat stanowi wazny obszar badan spotecznych dotyczgcych osdb starszych.
Z wielu analiz wynika, ze osoby samotne czesciej podupadajg na zdrowiu, tracg checi do zycia, przestajg tym
samym dbac o siebie, a nawet, przez zobojetnienie i depresje, przestajg prosi¢ o pomoc. Statystyki sg
bezlitosne: u osdb starszych, ktére czujg sie i sg samotne, zwieksza sie ryzyko umieralnosci az o
14%. Osamotnienie wynika z sytuacji rodzinnej, braku mozliwosci spotykania sie z innymi osobami, braku
odczuwania potrzeb kontaktu z obcymi. Osoby biorgce udziat w badaniu wskazujg na to, ze odczuwajg

samotnosc i jest ona czynnikiem warunkujgcych silnie jakosc¢ ich zycia.

7 lat jestem sama, ale ja juz sie przyzwyczaitam, poczgtki byty ciezkie, ale teraz juz tak, no wieczorami byto
ciezko, brakowato. Ale wie pani, no zycie toczy sie dalej, trzeba zy¢ [NBK73]

Ja naprawde jestem dosc¢ aktywnym i zona mi zmarta zesztego roku. Zostatem sam. Nie ma nikogo tutaj.
Tylko mam syna. No, ale wie Pani, jak to sie dzisiaj z dzie¢mi uktada. [SWM90]

... jednq bardzo nieuleczalng chorobgq jest samotnosc. Na to nie ma lekarstwa i mowie Pani jeszcze raz, ze to
gdybym ja miat partnerke, to ja bym jeszcze czut sie o wiele lepiej, bo zmienitbym jakis poglgd, zdanie.
Doradzitbym, doradzitaby mnie moze. Urozmaicone... A tutaj cztowiek siedzi mysli i wie Pani co? | gtupie

mysli cztowiekowi do gtowy przychodzg. [SWM90]

Tak nie ma nikogo. Nie ma. Wie Pani, no ja sie sam dziwie, ze co sie stato? Co za Swiat? [SWM90]
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Sama mieszkam, sama Pani, tak ciezko sie mieszka nawet po te zakupy to trudno is¢. [CZK86]

Sam mieszkam prosze Panig. Mam wnukdw, co nie miara. To znaczy 5 wnukdw mam, ale wie Pani, jak to w
tej chwili z mtodziezq jest. [NS87M]

Najwazniejsze ustalenia empiryczne sg nastepujace:

e Bez wzgledu na miejsce zamieszkania (gmina, miasto/wie$) relacje spoteczne senioréw ograniczaja
sie najczesciej do rodziny i sgsiaddw a takze rzadziej innych znajomych.

e Kontakty z rodzing w wiekszosci przypadkéw majg charakter regularny a seniorzy oceniajg je
pozytywnie.

e Wskazujg jednoczesnie rodzine jako najwieksze oparcie w razie pojawienia sie problemdéw i
koniecznosci uzyskania pomocy.

e Pozarodzing, ktdéra jest najwazniejszym zasobem wsparcia, osobom starszym w potrzebie pomagajg
znajomi, przyjaciele, sgsiedzi oraz rzadziej uruchamiane sg zasoby instytucjonalne

e (Czestotliwo$¢ pozarodzinnych kontaktdw spotecznych (sgsiedzi, znajomi) zmniejsza sie wraz z
wiekiem (im starsi badani tym czesciej deklarujg, ze nie sg one juz tak intensywne jak dawniej). Na
taki stan rzeczy wptywa $mier¢ znajomych, problemy zdrowotne, brak checi i wycofanie.

e Przestrzen, w ktorej realizowana jest wiekszos¢ kontaktdow z innymi ogranicza sie do
domu/mieszkania, dziatki/ogrodu lub ich najblizszego otoczenia (podworko, ulica, najblizszy park
czy skwery).

e Niemal w ogdle relacje spoteczne nie sg realizowane w przestrzeniinstytucji publicznych zwigzanych
z kulturg, czasem wolnym (kino, teatr, kawiarnia, restauracja, basen, miejsca rekreacji, itp.).

e Seniorzy majg zwykle bardzo mgliste pojecie co takie instytucje im oferujg i niemal w ogdle z nich

nie korzystaja.

ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE

Aktywna starosc jest jeszcze ciggle zjawiskiem nowym w polskich warunkach. Na aktywnosc¢ seniora sktada
sie wiele czynnikéw. Sg to zarowno elementy psychofizyczne, jak i uwarunkowania spoteczno-kulturowe,
m.in. zmiany zachodzace w strukturze rodziny, jej funkcjach, przestrzenne oddalenie, zanik wiezi
miedzypokoleniowych, a takze dezintegracja wspdlnot globalnych, narodowych, lokalnych. Wiele uwagi
poswieca sie aktywnosci i aktywizacji seniorow przez wtgczanie ich w zycie spoteczne w celu przeciwdziatania
izolacji.

Mozna przyjgé zatozenie, ze rdzne typy spotecznosci lokalnych — miejskie lub wiejskie, posiadajg odmienne
cechy okreslajgce mozliwos¢ wchodzenia ludzi starych w trwate interakcje, czy mdwiac inaczej wspierajgce
ich kapitat spoteczny. Badania nad odczuwaniem szczescia w okresie starosci wskazuja, ze wigze sie ono z

ogdlnym doswiadczaniem stanu zaangazowania, szczegdlnie z zaangazowaniem spotecznym.
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W projekcie interesowato nas w jakich formach seniorzy wiaczajg sie w funkcjonowanie spotecznosci
lokalnej, czy uczestniczg w jakichs inicjatywach, sg cztonkami organizacji, stowarzyszen, itp.

W sytuacji, kiedy seniorzy nie uczestniczg w takich dziataniach interesowaty nas powody takiego stanu
rzeczy.

Badani seniorzy jawig sie jako osoby mato aktywne spotecznie. Niewiele osdb wskazuje, ze jest cztonkiem
jakichkolwiek organizacji spotecznych, czy stowarzyszen. Czes¢ podkreslata, ze nigdy w ich zyciu nie byto
takiej aktywnosci, a czesé podkreslata, ze uczestniczyli w takich formach aktywnosci kiedys w przesztosci.
Te osoby, ktére po przejsciu na emeryture zaangazowaty sie w dziatania spoteczne wskazujg organizacje
emerytéw i rencistow, lub zatozone stowarzyszenia na rzecz senioréw. W przypadku organizacji emeryckich
aktywnos¢ polega na uczestnictwie w statutowych wydarzeniach.

..zhaczy naleze do emerytdw i rencistow w Zaborze, no ale to w tej chwili w okresie pandemii cisza jest, bo
wiadomo, ze nie ma zadnych spotkan. Przedtem to byty spotkania czy na dziert matki czy na dzien kobiet,
dzien seniora, w tej chwili no to spalifo na panewce wszystko [ZAK71]

Tak naleze, ale teraz juz jak to sie mowi, biuro zlikwidowane. Na Lisowskiego mielismy... dlatego, ze wszystko
epidemia porujnowata. Spotykac sie nie wolno, przychodzi¢ nie wolno.... My zawsze przychodzilismy, tam,
gdzie byt hotel Polan, taki z boku byt budynek, to tak raz a tygodniu mielismy spotkanie, to nam prezes film
pokazat z kreséw, jak to byto, co byto, ale teraz wszystko jest na martwo. [ZGM82]

No ale nalezymy do towarzystwa emerytow i rencistow takze zona byta na wycieczce ja a i tak zawsze
musiatem po nig wyjezdzac, tez sie zapisatem, proponowali wycieczke, ale mysmy akurat sobie wyjazd na
tydzieri zatatwili do Swieradowa takie spa [ZAM69]

... bo tez mamy Stowarzyszenie Inicjatyw spotecznych i wspdinie tutaj wtasnie z zarzgdem piszemy projekty.
Zrobilismy piekny ten park, powstaty dla dzieci urzqdzenia dla dorostych siftownia. Takze tam moggq sie
spotykac, tak, ulepszamy to nowe skwery to tu to tam, gdzie nam przyjdzie pomyst. [SWK70]

Z wywiaddw mozna sie dowiedzie¢ tego, ze seniorzy relatywnie rzadko wskazujg na organizowanie w

spotecznosciach lokalnych dedykowanych im (i uczestnictwo) incydentalnych wydarzen.

...tutaj mamy, mamy koto gospodyn wiejskich. Dziatamy tu preznie, robimy sobie spotkania, ogniska. Teraz
mamy za jakis czas piosenke biesiadng, kietbaski, takze nie nudze sie. [SWK71]

Taki zespot spiewaczy i oni tam wystepujq to tu, to tam, a ja to bardzo lubie.... jade sam na ich wystepy w
Nowogrodzie, czy tam dozynki w jakims miejscu ... mito jest, przyjemnie [NBM73]

Czasami raz do roku robig to jest wszystko, bo czasami, o sylwestra czasami robig taki dla seniorow tez, co
tam jeszcze takiego dla senioréow no czasami wybiorg takich starszych tez jakies przyjecie takie przy jakichs
ciastkach, kawie przy lampce szampana, czasami sq robione. To nie mozna powiedziec, ze nie byto, sq takie
robione. Rzadko to rzadko, ale czasami sq robione. [ZAM?75]

No akurat dla nas emerytéw to no co roku spotkanie na Sali Wiejskiej. Jezeli chodzi o emerytow. [SWK64]

Spotykalismy sie co 2 tygodnie i tam w tym Stowarzyszeniu zawsze na tym spotkaniu zesmy imieniny
obchodzilismy imieniny naszych klubowiczdw. Ten, Zze tam sie zbierato tam 3-4 panie, ktdre piekfy ciasto po
to, zeby wtasnie miec ciasto na tych spotkaniach, a nie tak. Takze to, zesmy sie zgadali. A zajmujemy sie:
przede wszystkim wszelkie imprezy tutaj gminne to Stowarzyszenie nasze sie wigcza. Teraz tez bedzie wtasnie
koncert w muzeum. Bedzie koncert w muzeum i tam tez bedziemy piekli ciasto, kawa, herbata na tym, na
tym koncepcie. Wstecz, teraz byfo wfasnie, byta tam festyn charytatywny dla Ani, gdzie tez zesmy wtasnie
piekli ciasto. W kazdy, corocznie wigczamy sie w Orkiestre Swigtecznej Pomocy, tez dajemy fanty, bo mamy
tez sekcje takq koronkarskq. Mamy zespot $piewaczy, ktdry witasnie Swidniczanie, ktdry jest dosy¢ znanym
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zespotem juz tutaj w okolicy. Jezdzq, wystepujg, mamy, mamy bardzo fajnqg sekcje malarskq Astry, ktora tez
wspotpracuje z sekcjq takg malarskq, z grupq malarskq wtasnie z Heinesbrickj i tez organizowane sq, sq
plenery. [SWK64]

... piszemy projekty, takze troche z tych, z tych projektow mamy, gdzie to to na opfate autokaru czy cos. No i
ja, poza tym mamy takie spotkania tez tematyczne, jak Wianki, jak pieczony ziemniak czy majowka. Gdzie
na Wianka wtedy robimy konkursy na najtadniejszy wianek, na pieczonego ziemniaka konkurs na potrawe z
ziemniaka i, i ziemniaki cudaki, gdzie, gdzie wtedy wfasnie z tego ziemniaka powstajg rdzne. Co natura
wytworzyta jakqs tam rzezbe. [SWK64]

...no mamy tutaj zatoZzone teraz kofo gospodyn wiejskich moze cos tam zacznq dziatac, ale na przyktad zrobisz
jakis na przyktad impreze takq czy rzeczywiscie jakies tam ciasta, czy jak myslisz czy jakies robdtki, ze po
prostu czy jakies majsterkowanie no jest mndéstwo dziedzin ktére i mozna by byto po prostu [SWK70]

Niewielka cze$¢ badanych senioréw podejmuje aktywnosci kierowane szczegdlnie do tej grupy odbiorcéw.

...stowarzyszeniu robimy wycieczki, jezdzimy do teatru, robimy spotkania, wiec one majq catkiem inne obycie.
Te Kobiety umiejq sie znalezé, nie sq wystraszone takie. Bo, a ta osoba, ktdra nie nalezy do Stowarzyszenia,
nawet jak, jak sie zapisze i przychodzi pierwszy raz. My jg wprowadzamy, staramy sie jq, jak to, otuli¢ tq tg
naszq... tym naszq rodzing Stowarzyszenia, zeby, zeby sie poczuta dobrze i tego, ale jest jeszcze taka
zagubiona. | nawet te kobiety, ktore wtasnie nie nalezq i ... i to jest wtasnie taki, taki przyktad starosci, ze
trzeba aktywnym. [SWK64]

Koto gospodyn wiejskich jest. Klub seniora jest w Otyniu to tam Zzona Spiewa w zespole tym. To ona sie tam
udziela w tym. No a tutaj pani na skutek tam roznych animozji, zresztq nie mozemy we dwoje is¢ i w jakims
zespole spiewac. Tak dalej, bo Spiewac tam lubitem bardzo, no ale nigdy tutaj nie tego. [OTM73]

Wtasnie zajecia. Mielismy spotkanie tez z ... gdzie, z, uczymy, uczymy sie seniora, to byt pod takim tytutem
L,uczymy sie Seniora”, gdzie uczono nas wtasnie jak sie opiekowac ludZmi starszymi i ten. My mielismy tez
zajecia komputerowe swojego, swojego czasu tez... z Fundacja Panny. [SWK64]

... to znaczy ja korzystam z Il wieku. Chodze na zajecia... nie tu w Zielonej Gérze sq zajecia, kilka lat chodzitam
na jezykowe pdzniej na takie ¢wiczenia i na basenie i na sali. [SWK70]

Z przeprowadzonych wywiadow wynika, ze zdecydowana wiekszo$¢ seniordw nie uczestniczy w zadnych
formach zaje¢ im dedykowanym (ani w ogdlnie rozumianym zyciu spotecznosci). Wskazywanych powodéw

jest wiele. Jednym z nich jest do$¢ ograniczona ich dostepnosc.

...tutaj nie ma takiego ani klubu seniora ani kota gospodyn wiejskich zadnych takich organizacji kobiecych
czy innych, zeby mozna sie spotkac porozmawiac [ZAK67]

... hie ma tutaj wie Pan kotfa, emerytow i rencistow jest w Zielonej Gorze, ale to wie pan ktopotliwe to jeZdzic,
bo jezeli ktos tam jest sam, wdowa to ma wiecej czasu i jeZdzi, jak jest mgz no to wie pan tych zajec jest w
domu wiecej, nie mozna tak jechac i siedziec¢ tam pdt dnia [ZAKE7]

Nie, do zadnej organizacji, stowarzyszenia i nie chciatbym naleze¢, mam swoje, jak to sie mdowi, Sciezki.
[ZGM66]

Nie naleze do Zzadnej organizacji, stowarzyszenia...Jakos nigdy nie zastanawiatam sie nad tym, dlaczego? Nie
wiem, czy miatabym czas albo na tyle samozaparcia, zeby chodzi¢ na tego typu spotkania. Jestem wolnym
ptakiem i lubie swoimi Sciezkami chodzic. [ZGK66]

Nie naleze powiem pani tak, bo tak poki co troche brakuje czasu. Moze, jak mqz przejdzie na emeryture, tak

jak mdwie z koricem sierpnia, to moze. Ale to moze chyba, nie bo mowie mamy dzieci i duzo pomagamy im.
Takze powiem tak i czasu nie ma, to ja nie lubie takich powiem pani takich tych. [OTK64]
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Koto gospodyn wiejskich jest, ale ja juz do tego nie naleze, bo ja po prostu juz, zdrowie mi nie pozwala. Ja nie
raz rano musze dtugo spac, ja juz nie mam tej kondycji takiej. Zanim sie obudze to troszeczke wie pani.
[CZK75]

..na 15 zawsze tez po mszy odpustowej byt festyn my jako caritas bylismy organizatorami tego festynu takze
w ogdle to byty bardzo fajne spotkania takze ludzie bardzo wspominali i zawsze mielismy tak duzq frekwencje
na tych festynach, Zze, no ale pdzniej to juz tak troche to czy to tak powiem jakby nastgpito zmeczenie
materiatu no i pozniej juz sie rozwigzat ten nasz caritas no w tej chwili jest, ale mdwie to jest po prostu to nie
jest to co... [ZAK68]

Kiedys to byfo tak Zze wspdlinie czy festyny czy nie festyny to robili i koscidt byt w to wmieszany wszystko jakos
wspdlnie, a pdzniej nie wiem jakos to odeszto poprztykali sie ksigdz by chciat dla siebie ci dla siebie wie pan
jak to w polityce jest. Jak teraz potrafiq w kosciele cegfdwkq rzucic, to mi sie podoba to wszystko bo moim
zdaniem ja mam tutaj przychodzi do mnie ktdry nie jest katolikiem ale jakq chce ze mnq na takie tematy
rozmawiac no nawet nie chcemy rozmawiac, ja mam swoje poglgdy on swoje poglqgdy jak chcq cos tego a
mowi ja do kosciofa nie chodze ale ja chodze i my sie zgadzamy i wiecej nic nie méwimy i to tak powinno byc,
a nie, ze mi sie msci ty nie chodzisz to ty bedziesz wandalizowat a ja chodze to bede co malowat [ZAM69]

Mysmy tez tutaj mieli aerobik tylko nam pani wyjechata i czy przez 3 lata byt prowadzony aerobik tzn, bo
inaczej sie na ¢wiczenia gimnastyczne no taka rozciggajqgce nie aerobik tylko gimnastyczne. Byfo bardzo
fajne, ale tam pani wyjechata i tak to ciezko drugq osobe dzis znalezé, zeby tak ktos tu przyjezdzat, bo to
praca. [SWK70]

Innym waznym powodem absencji jest wiek i zwigzane z tym obawy czy podota sie proponowanej
aktywnosci.
Nie ja juz nie chce nigdzie nalezec, w tym wieku bede chodzic. juz mnie nikt nic nie nauczy to co umiem, ja to

bede robic [CZK82]

Nie naleze do Zzadnych organizacji, teraz juz sie nie chce. Kiedys nalezatam, ale teraz nikomu sie nie chce.
[CZK70]

Ten Uniwersytet, tam, gdzie sie spotykajg te starsze osoby, takie kluby jakies cos takiego to jest. Ale ja sie na
to nie pisze, ja sie na to nie pisze [NSK81]

Ograniczenie dostepnosci zaje¢ dla senioréw z kolei wynika przede wszystkim z braku deklarowanych

potrzeb w tym obszarze oraz zwigzanej z tym liczby chetnych.

. na przyktad ja jedna czy dwie osoby by korzystaty z czegos, a reszta? Powstat przed laty kosciof,
wybudowany przez spoteczeristwo. | co? Niewiele 0séb chodzi. tak samo i bytoby ze wszystkim, co by
powstato. Na poczgtku moze by byli chetni..[NBK73]

Znaczy sie ograniczona.... Podejrzewam, ze gdyby porédwnac... bo jest u nas taka kobietka i ona gdyby cos ten
na pewno by zorganizowata, ale mdwie pani, przysztyby jedna dwie trzy osoby i na tym by sie korczyfto.
[NBK73]

...zhaczy takich nie ma zadnych zajec¢, bo mowie nawet jak no tam poszczegdlnych lat sottysi probowali cos
robic to niestety nie ma zainteresowania [ZAK68]

...my jako caritas tez probowalismy co robi¢ no poszczegdini softysi i tak poszczegdlnych latach no dzier
seniora na Sali, ktdra tutaj jest no, ale nasze panie nie przychodzg, nie przychodzg to nawet jak ksigdz
organizowat no ci poprzedni ksieza organizowali no taki wtasnie optatek nie z tymi osobami starszymi w
ogole takze tez panie nie przyszty nawet te ktdre tak chodzq do kosciota tez nie przychodzity [ZAK68]
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Chyba tylko to, ze brak checi no bo tutaj no, no trudno powiedziec, ze cos utrudnia. Bo jezeli jest, jest
przypusémy fajne.... Na poczqtku Swidnicy jest sitownia, tez tam i ten... No ale jak sie komus nie chce, to wie
Pani, no to trudno, zeby ktos...[SWK64]

... teraz nie ma, bo nawet nie ma takie potrzeby. nawet powiem tak nawet ci starsi nie majg komputerow
[SWK70]
Ograniczenie korzystania z zaje¢ dla senioréw, jesli juz takie s3 dostepne, zwigzane jest z utrudnieniami

dojazdu do nich.

... najczesciej wszelkiego rodzaju imprezy spotkania zajecia odbywajq sie w godzinach popotudniowych, tutaj,
zeby sie dostac no to mdwie trzeba mie¢ samochdd, rowerem nie, bo jest ciemno, koriczq sie zajecia, ciemno,
nie wrdcisz, jest w lesie jeden przystanek... ale przez las po ciemku is¢ nieprzyjemnie [NBK73]

nie, no gdzie, skqd tutaj, dojazdu nie ma, to ja? Czym? | zdrowia nie ma. | nie organizujq [SUK80]

bo jest dla mnie...no dojazdu nie mam, bo to nie jest w Sulechowie tylko yy takie ztqczone — w
Kruszynie.[SUM?75]

Gdyby dziewczyny, gdyby seniorzy chcieli naleze¢ do tego kota senioréw w Swidnicy, to by byt problem z
dojazdem. Nie wszyscy majq te samochody. To jest, u nas jest fatalny transport. [SWK71]

... W ktéryms momencie chciatam sie zapisac¢ do Uniwersytetu 3 wieku ale w zwigzku z tym, ze ja nie moge
sama jeZdzi¢ samochodem to dla mnie bo musiatabym sie wpasowywac bo dojezdzam do Zielonej Gory no i
potem no mozna dojsc¢ ale to jest utrudnienie [ZAK68]

Innym z argumentéw niekorzystania z oferty zaje¢ dla seniordw, podejmowanym przez osoby starsze jest

starosc.

Jak bylismy mftodsi, to tam za wiele nie by.. no na wiosce sie za wiele nie dziafo i i nie dzieje, a teraz jestesmy
starsi to juz nas... nie chodzimy nigdzie za bardzo. [SWK64]

Seniorzy przyznaja sie takze do swoich preferencji zwigzanych z przebywaniem i aktywnosciami w domu lub

w ogrédkach dziatkowych.

Znam, troche ich tam chodzi, spotykajq sie, robig tam jakies wieczorki, spotkania, wszystko, ale po prostu
jestem takq raczej domatorkq ... [NBK73]

Nie za bardzo nie wiem, ale wie Pani co, ja jestem raczej takim domatorem, domownikiem [SWK64]

Innym ograniczeniem aktywnosci spotecznej wskazywanym przez osoby starsze jest takze ograniczony
dostep do informacji o nich.

... ho moze jakby to byto rozpowszechnione, bo praktycznie to mdéwie, nie wiem czym oni sie tam zajmujq, to
moze dlatego, Ze nie korzystatam, moze tez jak bym byta zainteresowana to bym wiedziafa... ale to
naprawde, po prostu...[NBK73]

... hie mam pojecia z tym nawet, nigdy sie nie stykatem [SUM67]
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Pomimo tego, ze jest coraz wiecej instytucjonalnych form uczestnictwa senioréw w zyciu spotecznym i
kulturowym (UTW, Kluby seniora, zajecia w klubach i swietlicach wiejskich, itp.), aktywnos$¢ oséb starszych
jest na niskim poziomie. Wypowiadane argumenty ttumaczace taki stan rzeczy mozna ujg¢ w kilku punktach:
Nie uczestnicze

e Nie uczestnicze, bo mnie to nie interesuje, chodze swoimi Sciezkami. Do tej grupy senioréw mozna
zaliczy¢ takze tych, ktdérzy sg aktywni w swojej prywatnej przestrzeni np. ogrédkach dziatkowych i
nie majg juz czasu na inne aktywnosci.

e Nie uczestnicze, bo nigdy tego nie robitem. Ksztattowane przez cate zycie wzory zachowan i
aktywnosci, wynikajgce z kompetencji spoteczno-kulturowych, wptywajg na aktywnosé senioréw.
Brak potrzeb jest jedng z powazniejszych barier podejmowania instytucjonalnej aktywnosci
spoteczne;.

¢ Nie uczestnicze, bo obawiam sie czy podotam. W tym przypadku wiek i stan zdrowia jest czynnikiem
decydujgcym, szczegdlnie dotyczy to aktywnosci zwigzanych z koniecznym dojazdem lub
angazujgcych ruchowo lub intelektualnie.

¢ Nie uczestnicze, bo nie ma dla mnie oferty, a nawet jesli jest to trudno dostepna, nie mam, jak
dojechad (ten argument pojawiat sie gtdéwnie w wypowiedziach mieszkancéw wsi).

e Nie uczestnicze, bo nie docierajg do mnie informacje. Brak informacji albo trudnos¢ dotarcia do nich
(niekorzystanie z internetu, ograniczone korzystanie z mediéw lokalnych) jest powodem braku
uczestnictwa.

Uczestnicze
e Uczestnicze, jestem aktywny. Zaangazowanie polega na korzystaniu z oferty a takze w niektérych

przypadkach na jej aktywnym tworzeniu.
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OCENA FUNKCJONOWANIA W PRZESTRZENI
GMINY

Seniorzy stanowig coraz liczniejszg grupe odbiorcéw ustug publicznych w gminach, jak i ogdlnie —
mieszkancéw czy cztonkow poszczegdlnych wspdlnot lokalnych, a co za tym idzie wazng grupe
obywateli, ktérych gtos powinien by¢ brany pod uwage przy projektowaniu szczegétowych dziatan
podejmowanych przez samorzady i instytucje publiczne. Dobrostan spoteczny w wymiarze
instytucjonalnym —tak mozna okresli¢ te sfere funkcjonowania oséb starszych, ktéra przektada sie na
ich jakos¢ zycia — zwigzany jest zarowno z kontaktami instytucjonalnymi, w tym szczegdlnie
odczuwania skutecznosci zatatwiania spraw, kontaktami z podmiotami systemu ochrony zdrowia,
komunikacjg publiczng, jak i ocenami infrastruktury gminne;.

Analize rozpoczniemy jednak od opinii badanych senioréw dotyczacych ich miejscowosci (gmin) jako
miejsca do zycia. Interesowaty nas ich pierwsze spostrzezenia i oceny zwigzane z pozytywnymi
i negatywnymi aspektami. W tym miejscu warto przypomnieé, ze badania nie miaty charakteru

reprezentatywnego, przytoczonych opinii nie mozna uogdlniac¢ na catg populacje senioréw.

GMINA JAKO MIEJSCE DO ZYCIA

gm. Zabdr

Gmina ta jest traktowana jako nowa sypialnia Zielonej Gory. W wypowiedziach badanych oséb
starszych mozna dostrzec wyrazny podziat na starszg czes$¢ gminy zamieszkatg gtéwnie przez osoby
starsze (blizej Odry) i mtodg, ,naptywows” sypialniang czes¢ gminy (blizej miasta). Blisko$¢ miasta
i dogodne potaczenia powodujg, ze wiekszos¢ potrzeb osoby starsze realizujg poza miejscem swojego
zamieszkania, silnie cigzac do miasta. Zamieszkiwanie w niewielkiej odlegtosci od miasta stanowi
jednoczesnie gwarancje spokoju, ciszy i dobrego kontaktu z natura: ,,W miejscowosci mieszka sie
bardzo dobrze, nie ma problemdw tym bardziej teraz kiedy miasto mamy tak blisko ... jak sie ma
samochdd to jest wszedzie blisko. To znaczy to jest dobre miejsce do Zycia, bo teraz jeszcze osoby,
ktore kupity dziatki pobudowaty sie tak po jednej czy po drugiej stronie, to juz w ogdle jest super... jest
cisza, spokdj, osiedla sq stoneczne, jest infrastruktura, tak ze ... jak sie ma swdéj dom, swojqg dziatke

takze nie jest Zle nie zle, jest wszedzie blisko.”

gm. Swidnica

Gmina traktowana jest jako dobrze potozona wzgledem centralnie traktowanej Zielonej Géry. Osoby
starsze mowig o niej jako o swoistej sypialni dla miasta: ,Jest bardzo spokojnie, wiec tu jest naprawde
taka sypialnia nasza”. W perspektywie ostatnich kilku lat dostrzegane sg zmiany infrastrukturalne
zwiekszajgce komfort zycia mieszkancow. Mieszkancy gminy cze$¢ swoich codziennych potrzeb
realizujg w Zielonej Gérze, wiec nie dostrzegajg znaczacych brakdéw w miejscu swojego zamieszkania.

Gorzej niz pozostate ustugi oceniana jest komunikacja publiczna i mozliwo$¢ swobodnego dojazdu do
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miasta. Walory przyrodnicze gminy traktowane sg jako czynnik, ktéry rekompensuje ograniczong

dostepnos¢ ustug.

gm. Nowogrdd Bobrzanski

W wypowiedziach badanych senioréw gmina oceniana jest jako dobre miejsce do zycia. W miescie
wskazuje sie na kompaktowos¢ jego funkcji, koncentracje ustug i mozliwosci zaspokajania potrzeb
senioréw. Przez wielu seniorow gmina jest traktowana jako zaplecze dla potudniowej stolicy
wojewddztwa: ,teraz chyba Nowogrdd jest takim jakby przedsionkiem Zielonej Gory, ze ludzie
mieszkajg w Nowogrodzie, a dojezdzajg do pracy”. Obszar wiejski gminy zmienit swéj charakter w
opinii senioréw w przeciggu ostatnich lat, stajgc sie miejscem bez integracji mieszkancéw: ,zycie na
wsi, kiedys zupetnie inaczej przebiegato, ludzie byli zzyci, spotykali sie, a teraz przechodzqc przez
wioske wydaje sie, ze wioska wymarta, nie ma nikogo, nawet na podworkach nie ma”. W miescie
dobrze oceniana jest komunikacja publiczna pod wzgledem potaczen z sgsiednimi miejscami, ale ten
wymiar jest gorzej oceniany na terenie wiejskim gminy. Podobnie wyglada sytuacja pod wzgledem

dostepnosci do lekarzy specjalistéw.

gm. Sulechéw

Jako miejsce do zycia gmina oceniana jest nie za dobrze. Najwiekszg bolgczkg mieszkaricoéw wiejskich
obszaréw gminy jest niedostateczna jako$¢ komunikacji publicznej i dostepnosci lekarzy. Tych
niedostatkéw nie rekompensujg walory natury, cisza i spokdj. Osoby starsze z terenéw gminy
dostrzegajg zmiany w infrastrukturze gminy, ale uwazajg je za niewystarczajgce — brakuje chodnikoéw,
o$wietlenia czy Sciezek rowerowych. Ponadto seniorzy zamieszkujacy teren wiejski gminy podkreslaja
brak zainteresowania nimi i ich potrzebami: ,,w ogdle tutaj nie mamy nic...mowie, zeby ktos chociaz

tu przyszedt i sie spytat co bysmy chcieli... o takie rzeczy”.

Zielona Goéra

Zielona Gora postrzegana jest jako bardzo dobre miejsce do zycia dla senioréw. Sg z mieszkania w niej
bardzo zadowoleni, wypowiadajg sie na jej temat wrecz entuzjastycznie. ,Jest bardzo dobrym
miejscem, poniewaz tak komunikacyjnie wszystko blisko, mozna spacerowad, mozina jezdzi¢
autobusami, wszedzie sq idealne potqgczenia. Wszystko jest na medal i dlatego takim ludziom jak ja,
Zyje sie bardzo dobrze”. W opinii badanych senioréow Zielona Géra wypada takze bardzo dobrze
w poréwnaniu z miastami z innych panistw ,,...chociaz zwiedzitam z pdt swiata i catq Europe i mam
dystans do innych miast, mi sie wydaje, Zze Zielona Gdra jest taka w sam raz do mieszkania.”

Badani seniorzy majg swoje ulubione miejsca , Parki i deptak jest moim ukochanym miejscem, jest
wzgorze piastowskie, na ktorych jestem codziennie na spacerze, i deptak, do ktdrego wracam
z sentymentem, bo tam spedzitam 63 lata mojego zycia.” Bardzo waznym atutem dla zielonogdrskich
senioréow jest zielen miejska i tereny rekreacyjne ,Mieszkam tutaj gdzies 20 lat, bardzo lubie tu

mieszkac, bo jest zielono, lasy w kofo... Lubie tu mieszkac”
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Seniorzy zauwazajg takze w miescie pewne mankamenty, ktore dotyczg kwestii ogélnych ,Na pewno
brak jest integracji... generalnie istnieje bardzo mato osrodkdw dla seniordw, ktdre w tym momencie
pozwalaty by na jakies wygodne spedzanie czasu”. Koncentrujg sie takze na konkretnych problemach
z sgsiedztwa ,,...dla mnie osobiscie, stronq ztq jest to, ze w Srodku miasta jest Castorama... to jest
ucigzliwe dla mieszkaricow takich jak ja. Jak jest zaopatrzenie od osiedla czyli dostawy od wczesnego
rana do poZnego wieczora, hatasy bo cafe zaplecze, przetadowywanie towardw odbywa sie od strony

osiedla...”

Nowa Sl

Badani seniorzy bardzo dobrze oceniajg Nowg Sél. Jedna z rozmdéwczyn zwracata uwage na zmiany
jakie zaszty w miescie, uwaza, ze teraz w pordwnaniu z przesztoscig to jest ,luksus”. ,Dla mnie to
teraz, to sie wszystko widzi, bo starszy cztowiek tak jak, to co przezyt. Przeciez Nowa Sé/ jest nie do
poznania tak jak byto wpierw no to teraz dla nas to jest luksus”. Przemiana miasta w ostatnich
dekadach jest najczestszym argumentem ilustrujgcym miejsce przyjazne do zycia dla senioréw,
chociaz zgtaszajg tez pewne watpliwosci zwigzane z tak zwanym ,betonowaniem” przestrzeni
publicznych ,,Wie Pani, jezeli chodzi o Nowq Sdl, to nie ma porownania, to nie ma porownania, co byto
kiedys, a co jest w tej chwili. Tylko, tylko, ze jedna rzecz mnie tak troszeczke smuci, ze my betonujemy
wszystko. Niech Pani zobaczy kofo dworca, tam jest jeden beton. Prosze Paniq, nawet ten plac tutaj
caty zabetonowany”

Inna rozmdweczyni okreslita Nowg Sol jako miasto dla ludzi starszych, dla senioréw. Twierdzi, ze mtodzi
ludzie nie majg w niej zbyt duzych perspektyw a starsi mogg sie tu spetniac¢ , Wydaje mi sie, ze miasto
jest przyjazne z reguty ludziom starszym. Moze Zle powiedziatam, ze przyjazne dla ludzi starszych to
miejsce jest dla ludzi starszych. Mfodzi ludzie tutaj no majq stabe perspektywy To tez mfodzi ludzie nie
ukrywam, zeby sie rozwijac to nie w Nowej Soli. Jak ktos chce spokoju, jakiejs ciszy rzeczywiscie to jest
idealne miejsce. Zawsze mowie, ze ja kocham to miejsce za ten spokdj za tq cisze. Za to ze wszystko

jest tak wyciszone”.

gm. Otyn

Gmina Otyn postrzegana jest przez mieszkajgcych w niej senioréw jako dobre miejsce do zycia, jest
spokojna, ma wiele waloréw przyrodniczych i turystycznych ,Piekna miejscowosc, pieknie potozona,
fqki lasy woda.” Nie ma problemdw takze z infrastrukturg, tym bardziej, ze jest blisko do wiekszego
miasta Nowej Soli ,,bo wszedzie blisko. | te nowe punkty handlowe, tu w Otyniu... to jest utatwienie dla
wtasnie ludzi starszych”. Dobrze oceniana jest tez komunikacja miedzygminna , Otyri jest w potoZzeniu
tym szczesliwym, ze przedtuzenie komunikacji i do Bobrownik i do Niedoradza czy tugdw i Czastawia
pozwala po drodze korzystac¢ z autobusow, ktdre jadq dalej. Potozenie Otynia pozwala tez na

komunikacje dobrq z Zielong Gorg, bo jest na trasie miedzy Nowg Solq a Zielong Gorg”. Jedynym
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zasygnalizowanym przez senioréw problemem jest budowa wysypiska odpadow za wsig Bobrowniki

LA teraz chcg nam wybudowac wysypisko Smieci.”

gm. Czerwiensk

W wypowiedziach badanych seniorow przeplatajg sie pozytywne i negatywne aspekty mieszkania
w gminie Czerwienisk. Pozytywy wigzg sie przede wszystkim ze spokojem i ciszg ,,Spokojna wies, duzo
zieleni jest. Mamy zalew taki, tam rdzne sq te.... fowienie ryb, nie? | co tam jeszcze, grille tam robiq tez,
nie” a takze dostepnoscig niezbednej infrastruktury ,sytuacja jest komfortowa...ide do sklepu,
wszedzie blisko, do kosciota blizej, do gminy blisko, do kosciota blisko.” Nawet w ocenach pozytywnych
gmina jest postrzegana jak wiele innych ,jest tak jak wszedzie indziej”. Krytyczne uwagi mieszkancow
dotyczag ogdlnie dbatosci o ludzi starszych ,No burmistrz, zeby sie lepiej sprawiat. Wszedzie porobit
sciezki tam skqd on pochodzi, ale tutaj Wysokie nie ma nic. W Czerwiensku seniorzy zwracajg uwage
na brak miejsc, gdzie mogliby sie spotkac ,Nie ma, nic nie ma. Nawet spotkam sie tak jak o z Paniq
teraz posztybysmy na kawe sobie i przy kawie sie tego, nie ma, nie ma”.

W wiejskiej czesci gminy Czerwiensk czesto zgtaszanym problemem jest brak mozliwosci dojazdu
transportem publicznym (brak autobuséw) ,Teraz jest okres pandemii to tylko tyle sie pogorszyfto,
ze nie mamy tych autobusdw tak jak byfo przed. Chodzi o to, Ze osoby ktore sq niemobilne tak jak ja,
a muszqg do Zielonej Gory jechac czy do Czerwieriska, to majg problem”. Brak mozliwosci
przemieszczania sie powoduje, ze seniorzy nawet gdyby mieli ochote, nie mogg uczestniczyc
w instytucjonalnych formach aktywnosci ,Wie Pani co, ze w Czerwierisku jest, dom seniora, mozna

tam pojechaé, ale czym? My tam nie pojedziemy, bo czym nie mamy”.

KONTAKTY Z INSTYTUCJAMI

Seniorzy majg dos¢ zréznicowane poglady dotyczace kontaktdw z instytucjami. Z zatozenia kazda
osoba ma prawo zgdac terminowego zatatwiania spraw przez urzad. Sprawy powinny by¢ zatatwiane
w urzedzie bez zbednej zwtoki. Oczywiscie jest to warunkowane przedstawieniem przez
zainteresowang osobe odpowiednich dokumentéw, ale wazine jest tez uzyskanie niezbednych
informacji w tym obszarze.

Analizujac tresc¢ zrealizowanych wywiadéw mozna mowié¢ o kilku powtarzajgcych sie modelach
kontaktow z urzednikami i pracownikami instytucji publicznych. W gospodarstwach
wspotmatzenskich, albo w tych, gdzie seniorzy mogg liczy¢ a codziennie wsparcie swoich dzieci (lub
opiekundw) sprawy zatatwiajg gtdwnie mezczyzni. Kobiety czesto przyznajg, ze prawie w ogdle nie
posiadajg takich kontaktéw, bo kto$ ich w tych sprawach wyrecza. W sytuacji wydtuzonego zycia
kobiet w przysztosci moze to stanowié¢ powazny problem, bo seniorki zostang po $mierci swoich
matzonkdéw postawione w nowej sytuacji takze w tym instytucjonalnym obszarze, bez wiedzy

o obowigzujacych procedurach, itp. Z kolei mezczyzni zatatwiajgcy urzedowe sprawy majg bardzo
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rzeczowe podejscie do tych kwestii, ich kontakty z instytucjami sg ograniczone do zatatwienia
niezbednych formalnosci. Lepiej tez orientujg sie w procedurach i przepisach.

W wywiadach poruszona zostata kwestia ewentualnych problemdéw pojawiajgcych sie przy
zatatwianiu spraw w urzedach i instytucjach. Czes¢ z badanych oséb w swoich opiniach wskazuje na
ograniczony kontakt z przedstawicielami urzedéw i innych instytucji. Mozna takze odnies¢ wrazenie,
ze mieszkancy dostrzegajg nierdowne traktowanie — wskazujg bowiem, ze cze$¢ kontaktéw i spraw jest
zatatwiana poza kolejnoscig. Inna wskazywana w tym obszarze kategoria uwag dotyczyta braku

uwzglednienia specyfiki seniorow jako odbiorcéw ustug o charakterystycznych cechach.

To takie kurcze czasami sq problemy, nie mamy miejsca, aaa no nie mamy niech pan idzie sobie gdzie
indziej [SUM75]

Wszystko zapytam i taki mamy bezposredni kontakt to jest inaczej, ale ja z tym nie mam problemu tak
ze denerwujq mnie teraz jak sq infolinie nie, tak ze jakby cztowiek cokolwiek chciat sie dowiedziec to
telefonicznie nie mozna czy w urzedzie skarbowym szczegdlnie no bo u mnie to urzqd skarbowy czy
ZUS bo z urzedem gminy to nie ma problemu ale te instytucje tak jest problem zeby tak bezposrednio
sie dodzwonic i cos tam zapytac no bo sq infolinie [ZAK68]

Jak wpuszczajg to wpuszczajg chyba tych znajomych, bo kiedys wiem, ze syn sie skarzy poszedt, bo ja
mu datem pismo tak zeby tam zaniost, mowi tato przede mng ktos tam wszedt i weszli na gére, a mi
kazali do skrzynki wrzucic to ja nie wiem, jak to jest jednego puszczajq drugiego nie puszczajq [ZAM69]

Moze przygotowani sg, ale do takich starszych osob jak my trzeba inaczej podchodzic, bardziej
wyttumaczyc ..[SWK64]

Spotkatam starszego pana emeryta, ktory wracat wtasnie z urzedu... bo chciatam sie dowiedziec jaka
bedzie mozliwosc¢ wjazdu na deptak, teraz jak zaktadajq te skrywajqgce sie blokady, nie wiem jak to sie
nazywa.... Bo mdéwi, Ze chciat sie dowiedziec, jak on, a jest rzeczywiscie tam ledwo chodzgcy,
samochodem gfownie sie porusza... to nikt w urzedzie mowi, ze przeszedt przez wszystkie wydziaty i
nikt nie byt w stanie mu odpowiedziec, jak to bedzie wyglgdato. Mowi, ze na cmentarz jedzie, tam do
kamerki przyktada swojq legitymacje inwalidzkg, bramy do cmentarza mu sie otwierajq... tutaj jak to
bedzie wyglgdatfo na deptaku nikt nie byt w stanie mu odpowiedziec. [ZGK66]

Chodzitam do urzedu, bo mi zacieka mieszkanie, chodzitam i posztam do urzedu, bo nigdzie sie nie szto
dostac i powiedzieli dobrze przejdziemy. Nie wiem, czy przyszli, czy nie przyszli nie widziatam i no i do
dzisiaj no i do dzisiaj nic. [CZK86]

Urzednicy sq nieuprzejmi, nie chcg udziela¢ informacji takich jak potrzeba, szczegdlnie wtasnie taki
stary cztowiek przychodzi to wiadomo, ze on jest jakis lekko nieogarniety. By¢ moze przychodzi, zeby
ta pani, pan wzigt gdzies tam wyttumaczyt. Pani jest zdenerwowana no bo, przeciez przychodzi
interesant, ktdry no za przeproszeniem zawraca jej gtowe. bo przeciez do tej pory byt catkowity luz.
Takze nie jestem zadowolona, jest jeszcze duzo niekompetencji wsrod urzednikdw. Urzednicy nie majg
wiedzy, nie wiem, czy oni nie sq szkoleni i czy jak, bo nie mam pojecia. Wiem, ze cos tutaj nie dziata.
Cos jest nie tak. [NSK67]

Prosze paniq od kilkunastu lat to ja jestem zty na urzednikdw rdznych, bo chodze czesto. Gdzie mi bedzie
jakas tam dziewczynka co ma 25 lat albo 30. To moja cdrka jest starsza, a ona bedzie ze mnie tebka
robita, manipulowata a to nie, a to nie a to cos Zle wypetnione. Czasami na raz albo maske na buzie
albo pojedynczo sie wchodzi. A sama pipa bez maski przy biurku jest nie. To czesto dochodzi do ktdtni.
Albo ide do jej przetozonego i to na mnie wptywa negatywnie. [NSM69]

Prosze Panig co mnie obchodzi, niech mi Pani powie, Pani ma firme, tak? Pani ma przedstawicieli,
pracownikow, co mnie obchodzi, ze Pani pracownik nie pracuje, bo jest na urlopie? Musisz Pan
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poczekac! Ja pracow..., z pracownikiem zatatwiam. A oni mi tu mdwiq, on na urlopie jest doradca i
musisz Pan czekac. No wie Pani co? Na Boga, nie rozumiem tego kompletnie, jak takich ludzi mozna
zatrudniac na stanowiskach, ktdrzy majq spetniac role przedstawiciela. No ja wiem, no panstwa, rzqdu
no. Bo to samorzqdy. [SWM90]

To jest najwazniejsze. | wie Pani, no nie ma z kim gadac. Ten mdwi, posyfa mnie tu, ten tu. Ja mowie,
stuchajcie, no posyta¢ to mozna dzieci do przedszkola, ale nie starego cztowieka po wiadomosci. Ja
potrzebuje po... konkretnej pomocy, a nie, ze ja mam is¢ do adwokata, ale ja mowie, do ktorego?
Gdzie? No to pan zobaczy tam [SWM90]

Zesztego roku w grudniu zgtositem, Zze chce rozmawiac z radcg prawnym, no i ustalili te date, podali
mi, wszystko tego, no to ja wzigtem sobie taksowke z Zielonej Gory, pojechatem i na godzine 15:00 i
prosze Panig, no i siedze w urzedzie. Siedze, siedze, bo to na 15 miafo byc, siedze taksdwka stoi, a ja
siedze. No prosze Paniq godzina 16:00, wychodzi jakas Pani i mdwi: prosze Pana, a Pan doradca
dzwonit, ze dzisiaj nie przyjedzie [SWM90]

Pojawiajg sie takze gtosy dotyczgce wydtuzonego czasu zatatwiana spraw, czasami na to zwigzek takze

z niedostatkiem informacji potrzebnych do sprawnego zatatwienia sprawy.

... ja powiem Pani teraz, ze nie wiem jak tutaj, bo wyjasniajq juz pot roku wyjasniajq. I nic nie mam.
[SWM90]

... prowadze sprawe z Ministerstwem Spraw Wewnetrznych, no bo mnie sie nalezy, w zwigzku z tym,
Ze jestem tu poszkodowany przez to pienigdze inne nie? Prosze Panig, no i zfozytem dokumenty, bo
Warszawa mi przystata. Minister mi przystat tak? Ztozytem dokumenty, wszystko w grudniu, prosze
Paniqg. Co to wymagat to wszystko. Prosze Panig w grudniu. Tutaj styczeri nie ma nic, marzec nie ma,
luty nie ma nic. No to ja w marcu pisze do ministra. Co sie stafo z mojq petycjg? Prosze Paniq, odpisuje
mi. Mam napis..., prosze Pana sprawa byfa rozpatrywana 22 tak dokfadnie, stycznia dwutysiecznego
pierwszego roku w Zielonej Gdrze. Ja mowie co? Pisze drugi raz. Co sie stato? Ja nie dostatem Zzadnego
zawiadomienia. No odpisuje mi, bo zamieszanie jest w administracji wojewddztwa lubuskiego. Prosze
czekac. Bedzie Pan powiadomiony o nastepnym terminie. Prosze Panig czekam 3 miesigc. Nie mam
stéw. [SWM90]

Dostac sie do urzedu i zatatwic, powiem Pani tak, najgorzej mnie denerwuje, ze na przyktad ja.. powinni
mnie poinformowacd, co ode mnie wymagajq. | powiedziec, niech pan zatatwi, a nie jedno przynosze,
to jeszcze to, to jeszcze to... [SWK64]

Znaczy sie tak, bywa to réznie. Poniewaz na przyktfad teraz i czekamy na jakqs tam procedure, ktora
zostata wdrozona i dosyc¢ dawno. Okres byt zdaje sie 2 tygodnie w tej chwili, nie wiem przez starostwo
czy cos w kazdym bqdz razie na terenie gminy. Trwa to juz miesigc czasu czekamy na decyzje i siedzimy
w miejscu. Czyli czasami szwankuje, to jest taka opieszatos¢ moze urzednikdw, trudno mi powiedziec.
[OTK62]

W wywiadach pojawito sie takze wiele gtosow dotyczacych zadowalajgcej sprawnosci organizacyjnej
urzedow i instytucji publicznych oraz dobrej komunikacji z urzednikami. Osoby starsze podkreélaja
sprawnos¢ komunikacyjng i organizacyjng tych urzedéw. Czesto podkreslana jest takze kompetencja

pracownikéw tych instytucji.

..teraz tak ...chodzi o organizacje pracy. Ten Osrodek Opieki Spotecznej, wie Pani wszystko jest dobre,
ale ja Pani powiem.... Organizacje pracy oni majq dobrg tutaj w gminnym osrodku to... o to jestem
obiektywny. Mimo tam roznych ich, wie Pani zahaczen, ale, ale oni dobrze robig. Ja z nimi sie
porozumiem dobrze, oni ze mng [SWM90]
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Miafam komdrke pokrytq azbestem i chciatam to pokrycie zmieni¢, myslatam usune azbest, ale
trafitam na ogfoszenie, wiadomosc¢ na fejsbuku dawat burmistrz, ze mozna sie zgtosi¢, wypetnic
ankiete, na sciggniecie azbestu, bo jest dofinansowanie. Wiec zadzwonitam do urzedu, pani
odpowiedzialna za to poinformowata mnie, pojechatam do urzedu, wzietam druk, wypetnitam...
przyjechali, rozebrali i Zaden problem. | mdwie, jesli jest problem, czy cos potrzebuje, mam troszeczke
znajomych tu nawet w Klepinie pracujg moi uczniowie tez, burmistrz tez nigdy nie odmowi... i z
urzedem nie mam problemu. [NBK73]

Ja zadnych problemdw nie mam z urzedami, zadnych! Ja w ogdle nie... Jaki moge miec¢ problem z
urzedami? Optacam to co trzeba i koniec. [ZGK69]

To znaczy w tym zakresie mam dosc duze doswiadczenie, generalnie nie mam problemow. [ZGM70]
Tam, gdzie ja bytem, sq zawsze uprzejmi i grzeczni ludzie, to te sprawe zatatwiajq. [ZGM82]

Ja prosze paniq nie potrzebuje, poniewaz ja z racji swojego zawodu i tego co robitam przez zycie. To
obstugiwatam z jakimi urzedami miatam do czynienia i wiem jak to sie podchodzi to ja nie miatam
nigdy problemu [CZK75]

Chyba tak. Jak w Czerwiensku do Gminy sztam i o cos poprositam to wszystko wyttumaczyli, wszystko.
[CZK70]

... tak ten jak przychodze, to z checig, dopomogq, nie powiem... jak cos potrzebuje wyttumaczg [SUK65]

...0 wiem panie te starsze, panie no to ja juz wszystkie znatam, ktdre tu pracowaty w urzedzie gminy,
taraz sie zmienity, ale mfode powiem Panu tez sq bardzo fajne dziewczyny i znajq sie i doradzajg nie
raz to by pani zrobita to czy to takze ja nie narzekam na te kontakty powiem panu. [ZAK67]

wiem, Zze w urzedzie gminy no nie wiem teraz jak jest aktualnie, bo ta pandemia, ale tam byt taki punkt
gdzie zresztq no gmina jest mata tak Ze ludzie ktdrzy tam pracujg wdjt, zastepca, sekretarz no to sq
tacy ludzie otwarci i tam nie ma ze przyjde to nie moge, chyba ze wdjta nie ma, jak jest na miejscu to
nie ma problemu Zeby sie spotkac, czy z pracownikami, nie nie ma problemu, a jak ktos ma problem
to moze zadzwonic, wyttumaczq powiedzq. [ZAK68]

...zarejestrowac¢ samochdd czy wyrejestrowac, czy do gminy do Zaboru is¢ cos zatatwic to z tym nie
ma problemu nigdy bo wsiadam jade i zatatwiam bez zadnych problemow bez niczego, no i tu w gminie
Zaborze to jak cos to po prostu to jest zatatwiane od reki [ZAM75]

Ja mam bardzo dobre relacje z pracownikami urzedu gminy, wiec, wiec osobiscie do mnie dzwoniq czy
cos, a poza tym to to my praktycznie jestesmy prawie codziennie na na na tgczach czy z GOKiem, czy,
czy ten. [SWK64]

...moge to powiedzie¢ z no.. z catym, z catq Swiadomosciq i przekonaniem, ze ze pracownicy urzedu
gminy sq naprawde dobrze wyszkoleni i sq, sq przyjazni. Jezeli ktos mowi nie tak, no to moze nie
zrozumiat. Moze nie chciat zrozumiec, moze, moze nie byt na tyle na tyle... No no trudno mi powiedzie,
ale, ale raczej, raczej tak jak mowie, ze ze na pewno sq przyjazni i na pewno udzielajg wszelkiej
informacji. [SWK70]

...2yczytabym wszystkim miejscowosciom takiej gminy no nie mdéwie o miastach. Ale wiejskim, ze no
mamy na przyktad bardzo dobry kontakt z pracownikami, ja osobiscie. | nie wierze, zeby inni narzekali.
Mamy nowg paniq wdjt, bo poprzedni wojt akurat zmart w trakcie kadencji mielismy wybory. | mamy
panig wajt jest otwarta do ludzi i co chce zatatwic to idziesz sobie zatatwiasz, nie ma problemu. | w
ogole z pracownikami, nie ma, no bo powiem tak pracownicy juz nas dobrze znajq. Na przyktad mnie,
a ja bede mdéwita sama za siebie. Jestem tyle sottysem i naprawde pracownik, ktdry jest w urzedzie
idziesz, czy dzwonie i méwie wszystko sie rozwigzuje. [SWK70]
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Wydaje sie, ze w kontaktach senioréw z instytucjami mozna wyrdéznic kilka strategii:

e Rzadsze bezposrednie kontakty z instytucjami sg konsekwencjg zatatwiania wielu spraw on-
line. Tutaj mamy do czynienia z bardzo duzym zrdznicowaniem, lepiej postugujacy sie
komputerem i potrafigcy korzystac z internetu robig to zdecydowanie czesciej i w wiekszym
zakresie (opfaty, wypetnianie dokumentéw, recepty, zgtaszanie standw licznika, itp.).
Pozostali seniorzy w tym wykluczeni informatycznie korzystajg z pomocy rodziny, ktdra
wykonuje te czynnosci on-line za nich lub zatatwiajg sprawy bezposrednio w urzedach.

e Bezposrednie kontakty z instytucjami raczej nie wskazujg na dyskryminacje seniorow
ze wzgledu na wiek. Oczywiscie zdarzajg sie sytuacje lekcewazenia czy braku pomocy,
ale majg charakter incydentalny.

e W wypowiedziach senioréw rzadko pojawiajg sie sytuacje, w ktorych byliby oni w urzedach
i instytucjach traktowani ze specjalng troska. Nie zawsze jest to potrzebne, ale pracownicy
powinni by¢ przygotowani do udzielenia pomocy potrzebujgcym starszym petentom.
Szczegdlnie wazne, tego typu podejscie jest w instytucjach stuzby zdrowia w ktérych seniorzy
z racji wieku i kondycji zdrowotnej bywajg czesto. Wydaje sie, ze tutaj jest przestrzen na

przygotowanie pracownikéw do obstugi specjalnej kategorii jakg sg seniorzy.

OCENA INFRASTRUKTURY

Przestrzen, w jakiej funkcjonujg seniorzy odgrywa istotng role w sposobie przystosowywania sie do
starosci, ktoéry jest procesem dokonujgcym sie wraz z pojawiajgcymi sie deficytami i obnizeniem
sprawnosci psychofizycznej. Waznym elementem przestrzeni, ktdry moze poprawié ogdlny dobrostan
0sOb starszych jest dostepno$¢ do réznego typu ustug, ktére pozwalajg seniorom zadbac
o podstawowe potrzeby. Jedng z takich ustug jest dostepnosc¢ sklepdw i mozliwos¢ zaopatrzenia sie
w potrzebne produkty. Dostepnos¢ sklepéw w zrealizowanych wywiadach osoby starsze
charakteryzowaty przede wszystkim w odniesieniu do wskazywanych mocnych i stabych stron
miejscowosci ich zamieszkania.

Dostepnos¢ sklepdw i mozliwos¢ zrobienia zakupdw (czasami pojawiajgca sie obok dostepnosci

kosciotéw) jest czesciej wskazywana jako mocna strona miejscowosci (czesto tez jako jedyna).

Sklepy to tu mamy, zaopatrzenie takie podstawowe no nie [NBM69]

... mamy tutaj wode mamy, telefony mamy, mamy kosciét, mamy sklep tu po sgsiedzku, no i tego, a
jak trzeba to nie ma problemu do Nowogrodu sie dostac... [NBM73]

Mamy tutaj sklep bardzo dobrze zaopatrzony i spozywka juz tak nie jest ucigzliwa jak jakies tam
przemystowe rzeczy [SWK71]
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Dobrze mi sie mieszka, bo tak jak méwitam juz wczesniej, ze, ze ze wzgledu na to, ze jest dostepnosc
do, do wszystkiego. Do przychodni, do sklepdw. Wszystko, co jest praktycznie potrzebne dla seniora,
to jest wszystko na miejscu. [SWK64]

Swidnica jest takq wtasnie miejscowosciq, ze praktycznie senior nie musi wyjezdzac do Zielonej Gory,
nawet zeby cokolwiek, czy zatatwic, czy, czy, czy do przychodni, czy czy, czy, sklepy. No to wszystko
znajdzie tutaj.. [SWK64]

Jako stabe strony miejscowosci, w ktérych mieszkajg seniorzy, oni sami wskazujg na ograniczone

mozliwosci realizowania podstawowych potrzeb, szczegdlnie wtasnie tych konsumpcyjnych.

no jest troszeczke ciezko, bo jest u nas jeden sklep, jak to na wsi ceny sq wysokie, bo to jest jeden sklep.
Kto nie moze sie dostac¢ do Nowogrodu, czy nie ma nikogo, zeby zrobit zakupy, korzysta. Ja jestem w
sile wieku, wsiadam na rowerek to pojade rowerem. Tak, bo ja nie mam samochodu i jade rowerem
do Nowogrodu. czy raz w tygodniu, czy czesciej. [NBK73]

...jakiekolwiek zakupy to tak sobie, mamy tutaj jeden sklep i takie sq podstawowe artykuty spozywcze
[ZAK68]

A tu jest droZzej niz w miescie, niestety zeby towar tutaj dotart to kazdy sobie jakgs marze narzuca
dodatkowo prawda? [ZAK71]

Jako stabe strony miejscowosci wskazywane sg takze deficyty zwigzane z poruszaniem sie oséb
niepetnosprawnych i majgcych problem z poruszaniem sie.

Prositam o zmiane mieszkania dyrektora, nawet wiecej ptace za mieszkanie, mam nadwyzke, nie ma

tak takich mieszkari dla pani, wszedzie sq schody. No i co ja mam panu zrobic? [SUK65]

Drdg takich dla nas, zebysmy mieli przejazdy. Nie jestem jedna inwalidka, jest bardzo duzo takich ludzi.
[SUK65]

Gminna Rada seniordw wtasnie bedzie wystepowac z uchwatq, zeby przy naszym zalewie, zeby byty
miejsca parkingowe dla 0sob niepetnosprawnych, zeby to uwzglednic. No bo rzeczywiscie w tej chwili
tam przejezdza tyle 0sob, Ze trudno jest, Zeby znaleZ¢ miejsce parkingowe, a daleko, to wiadomo osoby
niepetnosprawne ciezko majq, zeby tam dojs¢. [SWK64]

Ja to mysle, ze burmistrz mato sie interesuje. Byty taweczki, ja juz mowitam taweczki w tym parku tak
przy ulicy tyle lat byty no przechodzitam siedzg tam i kobiety, i mezczyzni. Przystanqt cztowiek tam jak
byto miejsce to usiadt, porozmawiato sie, posSmiato sie i tego, a teraz no nie ma gdzie pani. No nie ma
zadnej swietlicy nic nie no. [CZK86]

KORZYSTANIE Z OPIEKI ZDROWOTNE]

Starzenie sie spoteczenstw jest wyzwaniem dla wielu systemoéw instutucjonalnych, szczegdlnie zas dla
systemu ochrony zdrowia w Polsce. Wydtuzanie sie zycia powoduje, ze najwazniejszym i gtéwnym
celem dziatan podejmowanych wobec ludzi w wieku podesztym jest poprawa jakosci ich Zzycia
i spowodowanie, aby mogli oni jak najdtuzej funkcjonowa¢ w miare samodzielnie i we wtasnym
Srodowisku. Staros¢, szczegdlnie pdZna wigze sie z zagrozeniami i trudnosciami nad utrzymaniem
sprawnosci funkcjonalnej pacjenta, a wielkie problemy geriatryczne wystepujace u pacjentdow sg
codziennoscig. Szczegdlnie trudne w opiece nad pacjentem wieku podesztego jest leczenie chordb

przewlektych oraz hospitalizacje i urazy. Sg to zresztg te problemy, ktére w najwiekszym stopniu

SENIORZY W REGIONIE | 39



decydujg o kontaktach oséb starszych z lekarzami — zaréwno POZ, jak i specjalistami z rdznych
dziedzin. Na podstawie ogdlnopolskich badan dotyczacych sytuacji zdrowotnej senioréw mozna
whnioskowad, ze z porad lekarskich czesciej korzystajg kobiety, niz mezczyzni, a udzielone Swiadczenia
koncentrujg sie przewaznie na poradach udzielanych w ramach podstawowej opieki zdrowotnej
(lekarze rodzinni). Osobom starszym, czyli osobom powyzej 60. roku zycia, w latach 2012-2016
udzielono 477 min swiadczen zdrowotnych, 178 min swiadczen zdrowotnych udzielono mezczyznom,
a 299 min — kobietom. W podziale na rodzaj opieki zdrowotnej, z jakiej korzystaty osoby starsze,
najwiecej $wiadczen udzielono w ramach podstawowej opieki zdrowotnej (POZ) — 267 mln, nastepnie
w ambulatoryjnej opiece specjalistycznej (AOS) — 151 min.

Jednym z waznych zagadnien zwigzanych z oceng dostepnosci instytucjonalnej produktéw i ustug dla
0s6b starszych jest diagnoza ich stanu zdrowia, ktéra przektadad sie moze na potrzeby i mozliwosci
badanych w kwestiach zachowan spotecznych i determinowac ich jakos¢ zycia.

W wywiadach poprosilismy badanych o to, aby sprébowali dokonaé oceny swojego stanu zdrowia.
Zdecydowana wiekszo$¢ swojg kondycje zdrowotng okresla jako niezadowalajgcg. Ma to zwigzek
przede wszystkim z pojawiajgcymi sie i intensyfikujgcymi wraz z wiekiem chorobami przewlektymi,
przebytymi hospitalizacjami, czy pojawiajaca sie niepetnosprawnoscia.

Kiepskie, stabiutkie moge powiedziel. Juz bytam jedng nogq na tamtym swiecie. Jedna operacja, ledwo
mnie odratowali. Przysztam, nie miafam zadnej opieki, bo wiadomo... w opiece nie mieli nikogo
luznego. Dopiero po roku czasu dostatam. Przychodzita sqsiadka, ale patrzyta, zeby ode mnie cos
dostacd. [SUK65]

Wszystko bym oddata, zeby tylko byc zdrowym. Jak sie jest zdrowym to wiadomo, cztowiek i wszedzie
wyjdzie i tak jak ja... to nawet trudno wyjsc do Smietnika. To dla mnie duzy ktopot, bo ja Smieci wyrzuce,
przychodze, to od razu siadam. W domu wiadomo, tez porobie, bo to trzeba pozmywac, ugotowac i
musze odpoczywac...[SUKE7]

Chyba najgorsze. Nieraz jak Spie i nie moge zasngc, to prosze pana boga — zabierz mnie juz, sie po
prostu zy¢ nie chce. Wszystko sie zmienia, im cztowiek starszy, tym stabszy. Czasem juz sama jak tak
sigde to sobie pomysle, jesli bym tylko miata te sity...o nic wiecej bym nie prosita, sama bym sobie
zrobita. No niestety tak choroby robiq. [SUK67]

Troche sie pogorszyto no, ale nie jest tak zle powiem, aby nie byto gorzej jak to sie mowi nie. No
wiadomo stawy kregostupy to wszystko boli po operacjach potem duzo sie chodzi po lekarzach leczy
sie no i tak to wyglgda teraz [ZAK67]

.. mam bardzo stabe, chore oczy, gdyby ten stan byt taki jak jest obecnie to to juz by mi wiele do
szczescia nic wiecej nie byto potrzebne [ZAK68]

... No na tym, ze coraz trudniej jest cztowiekowi wykonywac pewne czynnosci. Bo to kregostup boli,
nogi bolg, rece bolg noo niestety. [ZAK71]

Dolegliwosci. Wie Pani co? Nie moge pracowac, nie moge biegac, schylac sie po drabinach chodzic.
Teraz mi jeszcze zabrano prawo jazdy, bo lekarz mowi, ze wie Pan co? 90 lat to przy piecu usigdZ Pan

sobie i posiedz. [SWM9O0]

No mam jednq nerke, musze uwazac. Bytam w szpitalu, ale nic nie mogg mi robic, bo mam jedng nerke
tylko, nie? Kolana mi wysiadajq, biodra wysiadajg, rece wysiadajq... [CZK70]
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a jestem po operacji jestem po zawale, operacje biodra miatem, operacje kolana, operacje obojczyka.
Czekam teraz na operacje gornej czesci kregostupa, bo mam zawroty gtowy takze no jak by¢ zdrowym
to zdrowym, cztowiek wtedy chetnie wyjdzie pospaceruje cos zrobi. [ZAM69]

No ale to najgorzej jak to sie mdwi no to ja na lasce chodze, no i ten staw biodrowy. No i ja kiedys juz
mowitem do ortopedy - panie doktorze ja bym ... Zeby mnie zrobili wymiane tych stawow biodrowych,
panie Zenonie, nie mogq panu robic, bo to wszystko z kregostupa. [ZGM82]

Zdrowie zmienia sie powiem pani, Ze sity uciekajq. Zawsze cos tam probuje dolegac, ale trzeba temu
zapobiegac trzeba. [OK64]

Takie, choroby meskie mam nie, ale tak to na razie sie dobrze czuje. Mam o takie chore nogi. [OM71]

Ja jestem ze stopniem znacznym, to jest ta pierwsza grupa niepetnosprawnosci. Tak to mam ten
rozrusznik chyba widac. | tam jest w tym orzeczeniu komisji lekarskiej, ze ja wymagam 2 osoby do
pomocy. Ale nie sta¢ mnie na to zeby wynajmowac za pienigdze pomoc. Takze dopoki zyje daje sobie
sam rade. [NSM69]

Ja sobie radze, nogi mi tylko wysiadajg, kolana, jestem po zawale i tak dalej i tak dalej, ale no na 4
pietro wchodze, z 4 schodze. [NSK81]

No ja lecze sie na serce. | mam... ja wiem, czy mam cukrzyce? Mowig, ze mam. Ja wtedy mam cukrzyce,
jak stodyczy pojem duzo, a jak nie pojem, to mam normalny cukier. [NSM87]

No to biore leki, ale to juz nie odejdzie, nieraz mnie wysypie taka wysypka, Ze jest zacznie swedziec to
musze jechac do lekarza i antybiotyk. [OM71]

..skoriczytam prace zawodowgq, a to z tego tytutu, ze moja firma juz zostata zlikwidowana.
Pracowatam 38 lat w Zielonej Gdrze, od 78 roku jak tu przyjechatam. No i wtedy, ja wiem jakos tak
objawity sie jakies stany chorobowe”. [CZK75]

Jestem schorowana, po udarze, ciezko mi sie chodzi. [CZK86]

Dbatos¢ o zdrowie jest waznym elementem profilaktyki chordb, co nabiera szczegdlnego znaczenia
w przypadku osdb starszych. W wywiadach zapytaliSmy o to czy osoby starsze regularnie odwiedzajg
lekarzy i wykonuja badania profilaktyczne.

Czes$¢ senioréw przyznaje, ze regularnie odwiedza lekarzy i wykonuje przepisane im badania. Ma to
gtéwnie zwigzek z przebytymi chorobami, kontrolg pozabiegows, czy koniecznoscig dokonania

diagnostyki.

No staram sie, zeby raczej utrzymywac ten kontakt, bo choroba wymiana zastawki serca to jest
powazna sprawa, no staram sie, zeby utrzymac, bo jezeli cztowiek chce zy¢ dtuzej no to musi dbac o
zdrowie i do tego lekarza, kiedy trzeba, kierowac sie. [ZAM6E9]

..teraz no ja jestem pod statq opiekq, w zwigzku z tym stymulatorem, wie Pani. To co roku no i w tej
chwili. Bo to sq aparaty, sq diody pozaktadane na sercu. No ale wie Pani szereg ludzi z moim tym, to
co ja znam poumierato. [SWM90]

Tak, badam sie.. na cytologie, na kobiece, na mammografie co dwa lata.... dbam o to... [NBK62]

Jezeli potrzeba tam jakies kontrolne takie badania: mammografia, cytologia to nie, to to robie takze
nie ten. [OK63]

Raz na pot roku chodze do poradni badania stymulatordow, czyli tego urzgdzenia i raz na rok w poradni
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kardiologicznej w Nowej Soli. [NSM69]

Tak jak panu méwitam, o ostatnio 2 miesigce temu zadzwonita do mnie pani doktor i mam skierowania
na badania wszystkie. No to wtedy wzietam znajomego, zeby mnie zawiozt do przychodni, krew mi
pobrali i na drugi dzieri juz pani doktor miata wszystkie wyniki. | dzwoni do mnie i mowi, ze wyniki sq
bardzo dobre. [SUK67]

..powiem tak jezeli chodzi o seniorow to nie wszyscy, nie wszyscy seniorzy tak uwazajqg. Bo, a tam
przejdzie, weZzmie tabletki i wcale nie idzie. Gro jest taki seniordw, no ja do takich nie naleze. Wtasnie
jak mi cos tam zaczyna dokuczac¢ to musiatabym sobie zrobi¢ USG albo cokolwiek, zeby miec
swiadomosc, zeby nie zostac pdZniej, Zze cos sie rozwineto ja nie wiedziata, prawda. Bo mi sie nie
chciato. Takze ja nie mam z tym problemu. Jestem otwarta, wfasnie ide czy prywatnie, bo juz tam teraz
jest rdznie, Ze teraz czasami do specjalisty sie ciezko dostac no to musisz prywatnie chcesz czy nie
chcesz no to zobowigzuje. To sq koszty, no ale co jest wazniejsze od zdrowia. [SWK70]

Waznym problemem jest jednak brak dostepnosci ustug medycznych — na projektowanym terenie
ZNOF badane osoby starsze wskazywaty na problemy z dostepem do lekarzy wynikajgcy zaréwno

z odlegtosci i braku mozliwosci dojazdu, ale takze z braku kontaktow.

Przede wszystkim ja mam daleko do lekarza, bo ciezko mi sie jest dostac, ja bym musiat is¢ prosze
pana do lekarza 2,5 km, a ja czyli tutaj ... [SUM?75]

...nie, bo mam za daleko. To jest dla mnie szmat drogi, to jest 5 km, na 2 koniec Sulechowa is¢ a tu nie
ma gdzies blizej lekarza. Ja to jak chciatem tutaj to wszyscy powiedzieli - ma pan tam na Kraricowej,
po co pan tutaj do nas przyszedt, poszedtem do drugiej przychodni - to samo [SUM75]

Kiedys to ta stuzba zdrowia byta inna jakas. Teraz jest jakas niedostepna.... Pdjdzie pani do lekarza,
dzisiaj go nie ma, a moze jutro bedzie... jest problem teraz [NBM69]

...bytem u tego urologa i pdzniej juz w zesztym roku to byto, miatem wizyte ustalong, miatem pojechac
i dostatem telefon, odmowny, ze wizyta odwotana, ze bede powiadomiony o nastepnej kiedys tam...
ale do dzisiaj nie byfo tego powiadomienia... rok temu, juz bedzie do tej pory, nie mam zalu i tak mysle
potrzeby jechac, ponownie sie zarejestrowac...[NBM73]

To znaczy no tak, do endokrynologa, do ktdrego powinnam pojs¢ na Narodowy Fundusz, ale nie
dostatam sie wiec chodze prywatnie. Podobna sytuacja ze stomatologiem — chodze cate Zycie
prywatnie. Teraz ostatnio miatam problem... moze niedostepnosci lekarza rodzinnego... [ZGK66]

Najwiecej sie borykajg, jesli chodzq po tych przychodniach lekarskich. Po tych przychodniach
lekarskich, to oni majq problem, dlatego ze w zasadzie dfugo trzeba czekac i tak dalej... [ZGM82]

Powiem pani, Ze ze specjalistami sq problemy, no jest problem, zeby sie gdzies tam dostac. No, akurat
teraz potrzebuje endokrynologa i wtasnie problem jest, ale synowa wczoraj sie poswiecita i caty dzien
dzwonita. Mimo, ze to nawet nie mowimy o NFZ tylko prywatnie. [OK64]

Wtasnie teraz jest tak dtfugie teraz sq, dawniej to maksymalnie 3 dni sie czekato. Przed epidemiq, a
teraz to nie wiem albo sie uwzieta ta na mnie, bo nieraz tam popyskuje do tej kobiety co jest w recepcji.
Po byle géwienko na przyktfad recepte to ona mowi trzeba wizyte i mi daje termin za tydzien czasu. A
tabletki mi sie skoriczyty nie. [NSM69]

...nie dodzwonitam sie, nie raz ja chciatam jechac, nie otrzymatam pomocy, bo siedziatam przy
telefonie i dzwonitam i nie odbierali. Zajete, zajete. No i teraz az pojechatam sama...[SUK80]
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Cze$¢ z badanych seniorow wskazywata, ze korzysta z ustug medycznych w dos$¢ ograniczonym

zakresie, w sytuacji, kiedy pojawia sie taka potrzeba.

Moze ja tak, ale ja tak mdwie ogdinie... bo ja to do lekarza jak mam is¢, to od razu nerwica, cisnienie
250 [NBM69]

...ze ja tylko w ostatecznosci ide do lekarza, jak musze [NBM69]

Nie wiem, jeszcze nie bytem tak, u specjalisty. Nie, nie... zdrowy bytem, holender, tak mnie ta choroba
ostatnio, wie pan, potamata, a tak to mnie nic nie byto...Nie bytem, jak cos zaboli, to pojde [SUM67]

...nie, no nie zawsze, bo widze sam po sobie. Jezeli mam is¢ na przyktad do pulmonologa, tak jak w tym
wypadku, czuje sie od razu lepiej i po co ja mam isc, jak ja sie dobrze czuje. A tak to nie chodze. [SUM75]

...nie no nie mam potrzeby, wszystko na razie jest ok, z porad lekarza, no bo Jestem po operacji takze
tu z rodzinnego tyle co tam potrzebuje no, ale juz troche dosztam do siebie takze jakos radze sobie.
[ZAK67]

... Zoporami, ale jest, staram sie chodzic¢ jak najmniej, tylko kiedy musze [ZAM69]

Niestety tu jest troszeczke gorzej, powiem tak ze jak mam is¢ do lekarza to jakos po prostu zdrowieje.
| zawsze tak byto, ze jak dochodzitam do takiego momentu, ze jestem taka chora, ze musze pdjsc do
lekarza w tym momencie, kiedy sie decydowatam to zdrowiatam. [NSK67]

Ograniczenia w korzystaniu z ustug medycznych sg takze efektem zbyt dtugiego czasu oczekiwania na

ustuge.

... no wie pan jezeli sie gdzies chodzi mi to jest ta pomoc ale na wszystko trzeba czekac na kazdg wizyte
specjalisty to musimy dtugo czekac wie pan zeby sie dostac na zapisy i sie czeka. [ZAK67]

Jezeli dostaniemy skierowanie od razu nikt nie jest dostanie sie do specjalisty jest sie czeka pot roku
kilka miesiecy i to tak jest. No a mysSmy tej pomocy od razu potrzebowali, jezeli nam cos dolega a tu
sie okazuje, ze trzeba tyle czekac, wiec wszystko musi zastgpic lekarz rodzinny, dac jakies tabletki cos
zeby mozna byto doczekac tej wizyty. [ZAKE7]

... jesli chodzi o okulistéw to no po pierwsze ze trzeba dtugo czekac [ZAKES8]

... 0 ja bym tak nie byt zadowolony, bo dlatego Ze czasami dfugo trzeba czekac chociaz rodziny wypisze,
ze pilne... to tez nie tak bardzo, miesigc, dwa, trzy a nawet dtuzej trzeba czekaé. Zona na przyktad do
jakiegos tam lekarza to dwa i pét roku czekata [ZAM75]

Musze Pani powiedziec, ze jezeli potrzebuje jakies specjalistyczne badania, juz miafem cos takiego, bo
ja takie lekkie zawroty gtowy mam, nie wiem z czego, no ale to nieistotne. No i rodzinny mi dat
skierowanie prosze Panig, no to mi wyznaczono termin za 2 lata. [NSM87]

Badani oceniajg dostepne ustugi medyczne na dwa sposoby. Z jednej strony czes¢ z nich podkresla
niezadowalajgcg jakos¢ ustug.

... 0 jest ciezko, ciezko sie tam z nimi skontaktowac. Bardzo ciezko, ja juz tu kurde na kartce, przychodzi
opiekunka pisze, jedzie tam zawozi, a oni mowig, w ten sposdb, ze mysmy zadnej kartki od pana nie
dostali, albo jedna mowi, ze nie dostalismy, a 2 mowi, ze dostalismy, tylko nie wypisalismy lekdw.
[SUM75]
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..tu jest makabra, z tg pomocq medyczng to lepiej na ten temat nie mdwic, bo stuzba
zdrowia...[ZAMG69]

Ja bym powiedziata, ze nie jest Zle, bo ja jeszcze nie mam az tak okropnej tej cukrzycy, ze nie potrzebuje
tam wielkiej pomocy, ale mi sie wydaje, ze troche na, Ze troche jest za stabo. Ze troche jest za stabo,
Ze tak sie, poki sie nic takiego nie dzieje i tak dalej to ja tak uwazam, Ze o tych pacjentow tak sie nie
bardzo dba tak. [SWK64]

Z drugiej za$ strony dla osdb starszych ustugi medyczne sg realizowane dobrze i spetniajg ich
oczekiwania w tym zakresie.

.. W dzisiejszych czasach to, ja tak nie doswiadczytam, jak cztowiek potrzebuje na... jak to sie mowi..
na cito to idzie prywatnie. Taka jest sytuacja. [NBK62]

..stuzba zdrowia no i jest to osSrodek i jest lekarz rodzinny, lekarze pierwszego kontaktu, no a tak na
specjaliste... no wiadomo to trzeba korzystac na przyktad w Zielonej Gorze...[NBK73]

Jedyna dobra sytuacja jest taka, ze mamy lekarza rodzinnego, ktory do ktdrego sie mozemy dostac
codziennie, jezeli jest taka potrzeba nie musimy czekac tylko w tym dniu zadzwonimy i jest lekarz nam
przywiedzie, czy my jedziemy nie nie tak jak inne znajome, ze muszq sie zapisa¢ na wizyte do
rodzinnego czekajq na przyktad tydzien, to jedynie to jest dobre, no kontakt tez z pielegniarkami, jezeli
cos potrzebujemy lekarstw czy cos to dzwonimy one nam recepty wypisujg podajq numery [ZAK67]

... mam lekarzy takich swoich, nie swoich tylko tam do okulisty czy tam do kardiologa czy neurologa
czy urologa to mam tych staty takich zarejestrowanych takze ustalam daty wizyt a jak dzisiaj mam to
na nastepny termin juz mam takze mam od razu po wyjsciu po wejsciu na ten termin od razu mam
nastepny termin [ZAM6E9]

...my mamy tu swojego lekarza w Zaborze, trzeba, idzie sie tam i sie dostaje rozmaite tam te leki czy
cos. Ale Ja jestem juz pod ochrong specjalistow kardiologa, diabetyka...bo ja mam bliziutko do lekarza
wsigde w samochdd trzy minuty i jestem u lekarza a u niego rejestrowac sie to jest na telefon ja
zadzwonie on mdéwi o ktorej godzinie ja mam przyjechac i ja na tq godzine przyjezdzam i o tej jestem
przyjety. To taka wygoda tego, kiedys sie stato po kolejkach, a teraz? Dzisiaj tez bytem u lekarza na
badaniach kontrolnych i mam wyznaczonq godzine przyktadowo 11.00 i ja przyjezdzam o godzinie w
pot do 11 siostra robi jakies dodatkowe badania i punktualnie 11 lekarka wota. [ZAM75]

No teraz juz nie mam problemu, kolejki troche popsut ten COVID, Ze nie idzie sie czasami dodzwonic,
ale sobie radze, ale sobie radze. Jak sie nie moge dodzwonic, to wsiadamy w auto i jedziemy. Takze
tak specjalistow czy okuliste, diabetologa. No to staram sie zatatwiad. [SWK64]

Lekarza mamy tutaj rodzinnego, wiec nalezymy tutaj w Swidnicy do lekarza rodzinnego. Wczesniej
zesmy mieli lekarza rodzinnego w Aldemedzie, ale skoro, jak tutaj jest przychodnia, to nalezymy tutaj.
No ja jeszcze korzystam z lekarza specjalisty, bo zwigzku z tym, ze lecze sie na cukrzyce, wiec...
korzystam z diabetologa, ale tak to raczej, raczej nie narzekam. Teraz nie narzekam, bo bo siegajgc
wstecz tam, tam pare miesiecy czy cos, jak byty te, te wizyty zdalne online, no to troszeczke mnie to
denerwowato, no bo no bo jak, jak juz sie... Mozna byto w sklepie, czy ten, to dlaczego lekarz nie moze
przyjmowac? No ale to juz teraz to wszystko powrdcito do normy. [SWK64]

...nie ma, ja mam w Swidnicy naszego lekarza rodzinnego, w Zielonej Gorze sq specjalisci. A jak nie jest
Nowa S6l i Poznan takze jakos sobie radzimy. [SWK70]

Jak ma by¢ ocena to na czwdrke, nie jest zle nie jest dobrze... Dobrze jest, tylko nie jest bardzo dobrze!

($miech). Zadnych problemdw nie ma jak na razie, lekarza rodzinnego mam bardzo dobrego, wszystko
mam bardzo dobrze i nie mam problemow z niczym. [ZGK69]
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Raczej nie miatem problemdw, zeby dostac sie do lekarza. Tam gdzie chciatem, tam sie dostatem.
[ZGM66]

jestem zadowolona, nie mam zadnych uwag chyba by mi jezyk odpadt jakbym powiedziata cos innego
[CZK75]

Jest dobra pomoc, ja nie narzekam na pomoc Jak tego to napiszq kod i do apteki dadzq i ja tam ide
sobie. [CZK86]

Problematyka stuzby zdrowia jest jedng z najbardziej istotnych dla oséb w podesztym wieku. Rzadko
kiedy nasi rozméwcy informowali nas o tym, Zze nie czujg zadnych dolegliwosci. Powoduje
to koniecznos¢ ciaggtych kontaktéw z instytucjami stuzby zdrowia na poziomie lekarza rodzinnego
i specjalistéow. Nierzadko konieczne sg hospitalizacje w szpitalach i zabiegi operacyjne.
Ocena instytucji stuzby zdrowia jest zréznicowana, od petnego zadowolenia do skrajnej krytyki.
Bardzo czesto w wypowiedziach badanych pojawia sie tez wyuczona bezradnos¢ i akceptowanie
oferowanego poziomu ustug bez $wiadomosci koniecznosci ich zmian. Mozna mie¢ wrazenie,
ze seniorzy zderzajgc sie z maching instytucjonalng, rzadzacg sie swojg logikg nie widzg mozliwosci
wptywania na jej zmiany.

Zdrowie jako jedna z najwazniejszych wartosci w zyciu cztowieka powoduje, ze w razie potrzeby w tym

wtasnie zakresie, seniorzy mogg liczy¢ na pomoc swoich rodzin.

OCENA KOMUNIKACIJI PUBLICZNE)

Problem dostepnosci publicznego transportu zbiorowego poza wiekszymi miastami jest waznym
tematem debaty publicznej w Polsce. Jest on podnoszony takze w kontekscie dbatosci o jakos¢ zycia
0s6b starszych. Wykluczenie transportowe to problem w szczegélnosci dotyczacy mniejszych gmin
i miejscowosci. W dobie kryzysu komunikacji publicznej (autobusowej i kolejowej) oraz wysokich
kosztéw komunikacji samochodowe], powstaje coraz wieksza bariera w rownym dostepie do ustug
publicznych i oferty zaje¢ dla osob starszych, zaleznych itp. Brak dostatecznej liczby (i posrednio
jakosci) potgczen komunikacyjnych moze przektadad sie na izolacje seniordéw i rezygnacje przez nich
z wielu aktywnosci (czasami facznie z dbatoscig o wtasne zdrowie, co wskazane zostato wczesniej
w tym opracowaniu). Dostepnos$¢ komunikacyjna pojawiata sie w zrealizowanych wywiadach w kilku
miejscach — gdy badane osoby oceniaty potencjat wiasnych miejscowosci zamieszkania, a takze
woéwczas, gdy wskazywali na palgce potrzeby interwencji. Ze wzgledu na charakter uzyskanych

informacji te tematyke opisaliSmy jako oddzielny podrozdziat tematyczny.

Osoby starsze okreslajg jako najlepszy (bo najbardziej dostepny) srodek transportu wtasny samochéd,
nastepnie mozliwos¢ podrdzy samochodem jako pasazer. W dalszej kolejnosci wskazywane jest
przemieszczanie sie pieszo. Podréz rowerem lub srodkami transportu publicznego jest postrzegana
jako najgorsza mozliwos¢. Na terenie projektowanego obszaru ZNOF osoby starsze bardzo czesto

pozostajg bowiem poza systemem transportu publicznego. W starszym wieku, w momencie,
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w ktorym przestajg mie¢ mozliwos¢ prowadzenia wiasnego samochodu, bardzo czesto popadajg
w izolacje, rezygnujg z podrdzy lub ograniczajg je z powodu braku dostatecznie rozbudowanej sieci
komunikacyjnej. Gtdwng bolgczkg w zakresie komunikacji publicznej jest brak dojazdéw — dotyczy to
zarowno potgczen do sgsiadujgcych miejscowosci, jak i powrotu z nich. W szczegdlnosci problem ten
dotyczy miejscowosci wiejskich. Wskazywanie tego obszaru problemowego pojawiato sie

w zrealizowanych rozmowach najczescie;.

... jest raczej kiepsko tutaj, z autobusami, dojazdami, tylko szkolne sq, jak szkota jest, ale jak teraz
wakacje, to zaden autobus nie jezdzi [NBM66]

... teraz siostra ze mnq jeZdzi, nie chce zebym jezdzita autobusami. To ona z Zagania przyjezdza po
mnie i ja, bo mam meza w Lubski pochowanego jezdze na cmentarz do Lubska z siostrq. Kiedys to
jezdzitam raz w miesigcu autobusem, a teraz - kiedy siostra ma czas, byfam ostatnio w czerwcu i teraz
w sierpniu bym chciata jechac... no rzadziej, no bo jestem zalezna, no mdwie... jest ciezko do Lubska
sie dostac, bo wiele autobusow wycofali. Dojade, ale nie mam juz powrotu, bardzo dfugo trzeba
czekac. [NBK73]

Dla senioréw dojazdy. Nie ma dojazddw. [SUK8O]

Gdzie... niedobrze, tragicznie. Bo nie ma bo nie ma dojazdu, ja mowitam panu. Pdjde i bede stafa,
gdzie? Ani autobus zaden nie jeZdzi... nie ma nic, z tym dojazdem tragicznie. Szkolny autobus jest, ale
teraz dzieci majq wakacje. To rano jest jeden i wiezie, a pdzniej nie ma czym wrdcic. [SUK80]

No tutaj to jest prosze pana w czasie szkoty chyba 2 autobusy, tylko dlatego, chyba, ze dzieci do szkoty
dojezdzajq. Ale teraz tak to jest nie wiem, chyba jest jeden [SUM65]

No bo to potqczenie jest takie do kitu, jak sie pojedzie to Sulechowa, to potem trzeba na piechote albo
trzeba czekac nie wiadomo, ile zeby wrocic z powrotem [SUM65]

...najgorsze dojazdy sq ... nie ma pojazdow. Niektorzy jak jeszcze majg swoj, to jeszcze jedzie, jak ja
chory chodzit, cho¢bym chciat, to nie pojade, nie ma czym dojechac... kiedys jeszcze byty autobusy, ale
juz pozabierali wszystko. Teraz to majq ... do szkoty nie idg, bo jak idq do szkoty, to autobus byt.
[SUM6E7]

... i co moge powiedziec - jeszcze mamy stabe potgczenia, stabe, stabe potgczenia...[SUM75]

Autobus to wie Pani, nie mamy miejskiej autobusdw, jestesmy gming Swidnica. Omija, nas mpk nasze
zielonogdrskie i i tu jest najwiekszqg bolgczkq wtasnie dojazd. Jak mam.... miatam taki moment, ze nie
miatam samochodu to raz, ze trzeba ... dojscie na przystanek to pdt biedy, ale bardzo rzadko jezdzq
autobusy, wiec transport dla ludzi starszych jest naprawde bardzo utrudniony. [SWK71]

MPK tu nie przyjezdza, mamy jakqs komunikacje powiatowgq, ktdra rzadko jeZdzi, a teraz jak dzieci do
szkoty nie jezdzq to jeszcze rzadziej. No i i tak ja mu... mowie, to juz jest utrudnienie dla tych, ktorzy
nie majq auta. Pksy jezdzq tez, ale jak dzieci majg wakacje, to tez nie jezdzg w ogdle... rzadziej.
[SWK71]

Trzeba dojechac, a jak sie nie ma samochodu no to w tej chwili jest problem, bo autobusow jest mato,
naprawde. PKSy sq tylko trzy w ciggu dnia [ZAK71]

Powiem tak, Zze ceny biletow to sq kosmiczne, ze tak powiem no bo jednak. To jest tylko 14 km a
autobus kosztuje w tej chwili 6 zt w jedng strone, no to wcale nie jest mafo to i teraz obnizyli, bo jak
weszfy ten powiatowy kursuje jakis powiatowy autobus teraz to oni nie dali cene 6 zt to PKS obnizyt do
6 zt tez, ale mowie teraz jest 3 autobusy PKSu w ciggu dnia tylko. Jest o godzinie 6:00 rano, 9.22 i 12.48
i to jest wszystko na cafy dzieri a ten powiatowy no to jeZdzi co godzine czy to 1,5 jakos tak i to tak, do
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godziny 16:00 a pozZniej juz krdcej no tak ze wtasciwie sobote to jest ciezko sie dostac w ogdle, jezeli
ktos nie ma samochodu [ZAK71]

A to jest makabra, MZK by sie tu przydafo, nie ma. Jest taki jakis tam autobus i wtasciwie wiekszosc
ludzi to dowozi i tu jest problem, mysle dosy¢ duzy i tego sie nie usprawni, bo czesc¢ ludzi raz a
szczegdlnie w dojrzatym wieku, Ze tak powiem grzecznie, to majg problemy. Ja akurat noo, my mamy
samochdd, dzieci majg samochdd to nie jest to dla nas problem, ale czasem korzystamy z tych
srodkdw, szczegolnie matzonka. Tak Ze na tle komunikacyjnym przydatoby sie jakies MZK, bo tu
wtasciwie mamy wszedzie blisko, ale na przyktad i do lekarza, staba tu jest, Zle to jest rozwigzane i na
wszystkich tych wiejskich zebraniach tez to jest poruszane, ze pofqgczenie z miastem jest tutaj denne.
Jezeli by nie byfo tych samochodow to makabra. [ZAME9]

U nas ta nasza wewnetrzna komunikacja, no troszeczke jeszcze jest do zyczenia tam, Zzeby wiecej tych
kursow byto. No teraz kazdy przelicza na pienigdze, im sie nie opfaca i to, bo ludzi mato jezdzi, to ludzie
sq bardziej mobilni, majq samochody, wiec ci znowu przeliczajq pienigdze. No jest kilka 0sob, ktdre nie
majq sie jak czym wrdcic z pracy z tym jest ciezko. [SWK70]

.. ho byto przed przedtem byto tak i to wtasnie ta Zielona Gdra taka tak zmienita byfo tak, ze ta
miejscowosc jest tak blisko Zielonej Gory, ze dojezdzaty autobusy miejskie, czyli jak miejskie kursowaty
tak czesto kurowaty tutaj i jezdzit jeszcze dalej do Swidnicy nie byto zadnego problemu. Natomiast
pozniej jakos tak wysztfo, ze po prostu zostata zerwana wspdtpraca miedzy wéjtem a prezydentem. W
tej chwili pks jezdzi. No PKS jest taki i tak jest jeszcze takie, taka komunikacja gminna, ale to po prostu
to jest, jest to rzadko. Jak ktos ma samochod nie ma problemu pewnie. Natomiast na pewno jak duzo
jest takich ktdre nie majg i mato tego jest tez tak, ze ta komunikacja, ktora teraz jest ma mato
przystankdw w Zielonej Gorze. Prezydent nie zgodzit sie na to zeby te autobusy jadgc, zeby stawaty na
przystankach miejskich. Czyli na przyktfad jak wyjezdza sie stqd to po prostu no tutaj z poczgtku jeszcze
jest tam kilka przystankow, ale pdzniej jest przystanek w centrum jest Zielonej Gory, a nastepny jest
juz na dworcu. | na przyktad ktos jadqc gdzies tam, no duzo oséb ma problemy z chodzeniem prawda,
jadgc do lekarza czy tu czy tam i rzeczywiscie tu nie wysigdzie pojedzie tam i musi dreptac. Musi
kombinowac czy przy przesiadac sie na autobus miejski, A gdyby rzeczywiscie byty na tych
przystankach miejskich to naprawde bytoby to duze udogodnienie. [SWK70]

Prosze paniq potrzebuje zatatwic to, to wie Pani co? Tu nie ma, tu nie ma dojazdu do do do gminy. Nie
ma. Tu jest komunikacja, ale Zielona Gdra az do ostatniej wioski to tak, ale miejscowosci do gminy nie
ma. To wie Pani co ja robie? Taksdwke biore z Zielonej Gory, bo tak, no juz to troche trwa, to juz tak
zapoznatem sie z taksdwkarzem i zawsze dzwonie, to on mnie wozi. No ale teraz Pani powiem, prosze
Paniq jak jade do Swidnicy, to on przyjezdza z Zielonej Gdry, zabiera mnie, zawozi mnie tam, czeka,
zatatwi i do domu. Prosze Paniq 150 zt kurs. Prosze Panig 150 zt [SWM90]

Nie moge jezdzi¢ sama samochodem korzystam z tej publicznej komunikacji no osoby w miescie jest
tak duzo przestankdow i w ogdle tych autobuséw i sobie swobodnie mogq sie poruszac natomiast my
musimy sie wpasowywac, to jest takie utrudnione, autobus jedzie raz na godzine albo raz na 2 godziny
no i tak lekarzy mamy w Zielonej Gorze czy czy po za nie? Tak Ze no tutaj, gdyby transport ta
komunikacja publiczna czesciej kursowata [ZAK68]

... teraz jest beznadziejna to dlatego Ze jest za mato kursow. My byliSmy przyzwyczajeni, gdzie my
mielismy 16-18 kursow dziennie, jak wszystko to jezdzito do pracy do Zielonej Gdry. A teraz jak ktos
gdzies pracuje no to samochdd i jedzie a na autobus to juz takie niedobitki, moze jakies uczennice do
szkoty jadg jeszcze co nie majg samochodu i prawo jazdy, a tak to wszystko jezdzi swoimi
samochodami. [ZAM75]

LJak byt MIZK to byt darmowy a na PKS to ptacimy 52% znizki, nie. Taki gminy bilet, taki tariszy. Ale ten
autobus wzieli jak ta wyszta ta pandemia gdzies go podtqczyli pod szkolny i nie mamy nic po prostu.
[CZM71]

Mnie to tylko chodzito o autobus z powodu gminy, bo burmistrz nie chce doptacac. Tylko o autobus,
zeby mogty byc te 4 kursy w tygodniu to wcale nie jest duzo, a on sie biedak ttumaczy, ze jedna osoba
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jedzie. To nie zawsze jedna pojedzie, jak jechafo sie do Zielonej to z Zielonej musiatam taryfq jechac,
ale jak mqz zyt to mnie stac byto na taryfe. A mnie teraz z jednej pensyjki nie stac, podatek podrozat,
mam raty 630 zt co kwartat za te budynki co stojqg puste. Ale dla nas nie ma burmistrz dopfaty. [CZK82]

To wina burmistrza, przecie burmistrz jest nasz jak to mowiq ojciec i gospodarz. On powinien o tych
starszych ludzi zadbac. Jak na zebraniu powiedziat dla paru bab¢ dawac autobus do kosciofa to sie nie
opftaci. [CZK82]

W opiniach czesci badanych pojawiajg sie elementy pozytywnej oceny dostepnosci transportowe;.
Mozna odnie$é¢ wrazenie, ze czesciej wyrazajg je osoby relatywnie mtodsze, sprawne i nieczesto
korzystajgce z takich rozwigzan. Wsréd tych ocen pojawiajg sie glosy dotyczace dobrze

zaprojektowanych rozwigzan ze wzgledu na siatke przystankéw i rozktad godzinowy potgczen.

My mamy, my mamy swojq komunikacje tq wfasnie, znaczy sie swojg, powiatowqg komunikacje nie,
takze nie MZK, PKS, tylko powiatowq komunikacje, wiec ona jest tak fajnie zrobiona. Bo praktycznie
sq autobusy co godzina. Co godzine, ale moze w sobote tez, ale w moze niedziele to ktos, kto wyjezdza
w niedziele, to to to nie byt, bo one wtedy tam nie jezdzq. [SWK64]

Tak, nie wiem tam nawet jak jezdzq, ale to jest dobrze, bo... znaczy sie dobre jest potqgczenie, bo
autobus sie zatrzymuje praktycznie tak jak seniorzy jadq do Carefoura. Autobus sie zatrzymuje przy
Carefourze i majq na tyle czasu, ze spokojnie mogq za godzine sobie zrobic zakupy i spokojnie wsiadajg
tam tez i robiq zakupy, bo wiem, Ze tak jezdzq, co nie, co niektdrzy. No ale tutaj mamy to Dino, wiec,
wiec wszyscy i tak jadqg do Dino. Albo ewentualnie jak ktos chce skorzystac z Biedronki, to jedzie to tez
do korica tam, i tez jest przy pksie sie czy cos. [SWK64]

Autobusy sq przystepne, bo do biletdw seniorow doptaca gmina, wiec nie wiem, jak jest w przedziale
tym, ale tak jak ja bedgc emerytkg juz od tego 60 roku, jak jestem na, na emeryturze, wiec madj bilet
kosztuje tam te 2,16 gdzie tak kosztuje 4 tam iles normalny bilet, ale osoby jeszcze starsze, nie wiem
tam chyba po 75 roku czy cos, ptacq jeszcze mniej, bo ptacq, chyba tez tam ztfoty iles. Wiec ten, ten
bilet jest naprawde przystepny. [SWK64]

Bardzo dobrze... bardzo dobrze, czesto korzystam, bo ostatnio wtasnie noga mnie bolata wiec nie
mogtam tak sobie is¢, bo buty, kazde miaty wezty, ale ja jestem zadowolona z naszej komunikacji. Jest
fajniej niz autem dlatego, ze nie musze sie martwic o parking, nie musze sie martwic, ze tam gdzies
musze jechac... no parking gtdwnie samochodem a tak... czesto sq przystanki fajnie autobusy jezdzg,
duzo ich jest [ZGK60]

Ale jesli o komunikacje chodzi, to ja nie narzekam. Nie narzekam, bo wiem, ze dzieki temu to jeszcze
gdzies moge jeszcze dojechac, zeby ja miat jakis problem czy tego to jednak... no i sq te kierowcy bardzo
uprzejmi. [ZGM82]

Dobra jest komunikacja miejska. Jak mi sie nie chce na rowerze przyjezdzac to mam prosze paniq
czerwony autobus 2 to mi tu staje pod furtkq. Przewozgc mnie na w pot do 10, tak, Zze nie ma Zzadnego
problemu. Ten autobus tez odwozi mnie prawie pod dom i za darmo, bo jako stopiert znaczny rozumie
pani, nie musze biletéow kupowac. [NSM69]

Cena przejazddw jest przystepna, 2,10zt do Zielonej Gory to prosze pani nawet taniej niz w Zielonej

Gorze. A W Zielonej Gorze jezdze za darmo, bo mam juz 70 pare lat. [CZK75]

Problemy komunikacyjne koncentrujg sie gtéwnie na obszarach wiejskich. Niedostepnosc¢
komunikacyjna dotyczy przede wszystkim peryferyjnie potozonych miejscowosci, a takze takich

w ktérych mieszka duzy odsetek oséb starszych. W przypadku senioréow mozliwosci przemieszczania
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sie sg uwarunkowane sytuacjg zdrowotng (wielu z nich cierpi na dolegliwosci utrudniajgce swobodne
przemieszczanie sie) ,,Sama mieszkam, sama Pani, tak ciezko sie mieszka nawet po te zakupy to trudno
is¢.” Drugim czynnikiem wptywajagcym na mozliwo$¢ przemieszczania sie, a wiec utrzymywania
wiekszej liczby kontaktéw spotecznych (sklepy, instytucje, przestrzen publiczna, tereny rekreacyjne,
kultura) jest posiadanie wtasnego samochodu. Wraz z wiekiem i pojawianiem sie réznych dolegliwosci
mozliwos¢ korzystania z wtasnych srodkow transportu radykalnie spada. Trzecim czynnikiem jest
system komunikacji publicznej, ktéry bardzo czesto uzalezniony jest od rentownosci. Pojawia sie
problem dotowania dojazdow, jedna z rozmdwczyn przytacza argumenty burmistrza Czerwienska, ze
niewiele oséb jezdzi autobusami i stajg sie one w ogdle nierentowne.

Problem polega na tym, ze podstawowym $rodkiem transportu staje sie prywatny samochdd, uzywajg
go powszechnie ludzie mtodsi, seniorzy zdecydowanie rzadziej, tym bardziej owdowiate kobiety, ktore
nigdy nie posiadaty prawa jazdy. Sg oni zdani na transport publiczny, ktdry jest ograniczany, poniewaz
wiekszos¢ osob korzysta z witasnych samochoddow. To btedne koto marginalizuje i wyklucza
najstarszych mieszkancéw, ktérzy musza liczy¢ na pomoc rodziny lub innych bliskich, jesli majg do

zatatwienia sprawy w wiekszych miejscowosciach.
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OCENA POTRZEB SENIOROW

Potrzeby podstawowe i wyzszego rzedu u senioréw rdznig sie od potrzeb ludzi mtodszych. Réznice
wynikajg zaréwno ze stanu posiadania (doswiadczenia i dobr materialnych) osdb starszych, jak tez ich
sprawnosci, kondycji zdrowotnej, oczekiwan i mozliwosci ich zaspokajania. Zazwyczaj seniorzy
posiadajg wtasny dom lub mieszkanie, potrzebne podstawowe sprzety, podstawowe sieci wsparcia.
Maja duzo wolnego czasu icoraz mniej sit na realizacje wtasnych zainteresowan. Jednocze$nie
potrzeby osdb w starszym wieku, zaspokojone badz nie, bardzo wyraznie korelujg z odczuwang przez
nie jakoscig zycia i dobrostanem we wszystkich wymiarach.
W literaturze mozna odnalez¢ wiele typologii potrzeb osdb starszych zwigzanych z nastepujgcymi
rodzajami aktywnosci:
e domowo-rodzinna: rozumiana jako wykonywanie réinych czynnosci zwigzanych
z prowadzeniem gospodarstwa domowego i z zyciem najblizszej rodziny,
e kulturalna: jest przejawem miejskiego stylu zycia i dotyczy np. czytelnictwa, ogladania
telewizji, korzystania z instytucji kulturalnych, klubéw seniora,
e spoteczna: najczesciej uczestniczg w niej osoby, ktére wczesdniej wyrdzniaty sie aktywnoscig
dziatacza w danym srodowisku,
e edukacyjna: pomaga cztowiekowi starszemu w ciggtym doskonaleniu siebie, umozliwia
¢wiczenie umystu, poznawanie nowych zagadnien, ludzi,
e religijna: w wieku starszym wzrasta znaczenie religii i uczestniczenie w obrzedach religijnych,
e rekreacyjna: osobom starszym potrzebny jest ruch fizyczny, wypoczynek oraz wykonywanie
ulubionych zaje¢ dla wtasnej przyjemnosci.
W projekcie zapytaliSmy osoby starsze o to, w jakich obszarach odczuwajg niedostatki i co mogtoby

przyczynic sie do realizacji przez nich réznych form aktywnosci.

KORZYSTANIE Z NOWOCZESNYCH TECHNOLOGII
INFORMACYJNYCH

Transformacje wspoétczesnych spoteczenstw na skutek rewolucji informacyjnej dostrzegamy w kazdej
sferze zycia. Wiekszos$¢ koncepcji zwigzanych z powstawaniem tzw. spoteczenstwa informacyjnego
wskazuje, ze jednymi z najwazniejszych aspektow zycia sg obecnie komputer, Internet i wszelkiego
rodzaju techniki cyfrowe, ktére pozwalajg wytwarzac, gromadzic¢ i sprawowac kontrole nad obiegiem
informacji. Jednym z szeroko dyskutowanych aspektéw rozkwitu nowoczesnych technologii jest
zjawisko pogtebiajgcego sie rozwarstwienia spoteczenstw w tym zakresie i pojawienia sie fenomenu
wykluczenia cyfrowego. Jedng ze szczegdlnie narazonych na to zjawisko kategorii spotecznych sg
osoby starsze. Wytgczenie z rynku pracy sprzyja temu, ze seniorzy w niskim stopniu wykorzystujg

nowe technologie i Internet, co moze generowac problemy zwigzane z ich aktywnoscig — pozostajg
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bowiem bez mozliwosci sprawnego zatatwienia wielu urzedowych spraw, dostepu do informacji
o przygotowanej dla nich ofercie czy braku rozwijania sieci spotecznych (czy podtrzymywania relacji
spotecznych poza ograniczonym bezposrednim kontaktem). Wprawdzie sytuacja ulega zmianie
i kolejne pokolenia przechodzace na emeryture posiadajg coraz wieksze kompetencje cyfrowe.
Kompetencje te mogg by¢ jednak ograniczane bardzo szybkimi zmianami technologicznymi,
wymuszajgcymi ciggte uczenie sie. Seniorzy narazeni s3 wiec na marginalizacje ekonomiczng,
ktora przejawia sie  w deprecjacji w obszarze konsumpcji, marginalizacje spoteczng,
czyli nieuczestniczenie w szerszym zyciu spotecznym, marginalizacje kulturalng, ktéra przejawia sie
w niskim poziomie korzystania z débr kultury i edukacji, oraz marginalizacje informacyjno-medialng,

ktdra oznacza ograniczanie jednostkom lub grupom dostepu do medidw i Zrédet informacji.

Przyczyn braku korzystania z technologii ICT wéréd oséb starszych jest bardzo wiele. Nalezy ich szukac
w specyficznych cechach rozwoju w okresie starosci oraz w — nierozerwalnie zwigzanych z tymi
cechami — motywach, przekonaniach oraz kompetencjach senioréw. Zdobywanie kompetencji
cyfrowych odbywa sie w przypadku senioréw w relacjach prefiguratywnych (dorosli uczg sie
od swoich dzieci). Taki sposéb zdobywania kompetencji cyfrowych jest najczestszy, zdarzajg sie takze
sytuacje, kiedy réwiesnicy (inni seniorzy), ktérzy sg bardziej obeznani w postugiwaniu sie komputerem
czy smartfonem stajg sie nauczycielami. Bardzo rzadko organizowane sg szkolenia dla senioréw przez
instytucje publiczne w zadnej z rozmdéw nie wspomniano o takiej sytuacji.

Brak korzystania z technologii cyfrowych wigze sie takze z sytuacjg materialng senioréw, czesto nie
pozwala ona na zakup odpowiedniego sprzetu (szczegdlnie nalezy wskazaé komputer czy smartfon)
Osoby biorgce udziat w projekcie relatywnie czesto wskazujg, ze nie korzystajg z internetu
(i komputera) bo tego nie potrafig zrobic.

...rzadko korzystam z internetu prosze pana, bo nie za bardzo umiem po nim szusowac, jak to méwigq

niektorzy [ZAK67]

mysle, ze to powinno by¢ bardziej rozpropagowane rzeczywiscie, bo nawet jezeli ktos korzysta i potrafi,
ale przeciez wchodzq nowosci, prawda no i nie kazdy potrafi [SWK70]

Nie, prosze Paniq ja nie korzystam, ja tylko odbieram telefony albo przedzwaniam, jak potrzebuje cos.
[ZGK69]

Posiadam, ale ten telefon komdrkowy to jest zaraza z drugiej strony. Ja sie na tych smsach, na tych ...
nie znam. Ja tylko tak zadzwonic, odebrac telefon i sprawdzic jeszcze, ile jak to sie mowi sume mam.
[ZGM82]

To znaczy, ja sie troche boje tej elektroniki, tych réznych systemdw, tych komarek, takich. No tq bym
nie potrafit (Pan pokazuje na mdj telefon), tq jeszcze naciskang co mam, a ten ...tq juz nie potrafitbym
obstugiwac. | nie lubie tego po prostu. [OTM66]

Z niczego, nie umiem tego to dla mnie czarna magia [NSK84]

Ja nie mam nic, bo ja nie korzystam. Ja mam taki telefon (Pani pokazuje stary telefon klapkg)

oczywiscie tu mam numer telefonu napisany, bo jak sie gdzies dzwoni i ktos zapyta, gdzie ja go znajde.
To z tytu napisane, przyklejony to jest moj. Nie umiem pisac na nim jak to sie mowi. [NSK81]
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Nie korzystam, bo ja nie umiem, dzieci tak, ale ja nie. [CZK86]
My tylko z telewizora korzystamy, nie mamy Internetu po co nam internet. [CZM71]

...bo ja nie chce, ona chciata mnie w to wszystko wprowadzic ja powiedziatem, Ze nie chce bo jak ja sie
naucze tego wszystkiego...[ZAM75]

...jakies bardziej cos w internetach, to dzieci. My sie nad tym absolutnie.... dla nas jest nie za bardzo.
[SW64]

Ograniczenia wykorzystywania w zyciu codziennym internetu wynikajg w $wietle uzyskanych
wypowiedzi takze z innych powoddw — niektdrzy uznajg to za zbedny ekshibicjonizm, inni postrzegajg
korzystanie z internetu jako domene mtodych ludzi i obserwujg zwiekszong ilo$¢ czasu poswiecang tej

aktywnosci kosztem innych.

Nie mam zadnych portali spotecznosciowych, i to powiem, dlaczego. Dlatego, ze na przyktad mieszkam
w bloku i sgsiad o sgsiedzie kompletnie nic nie wie. | nawet nie chce wiedziec, natomiast otwiera sie
portal i ktos wyktada cate swoje zycie, ze tak powiem na tacy. Sq rzeczy, ktére uwazam, ze dzisiaj sq
takie czasy, ze po prostu sprzedaje sie swojg prywatnosc. | na tych forach internetowych, ja nie chce
sprzedawac swojej prywatnosc. Jest mi do niczego nie potrzebne. [NSK67]

mnie bardzo denerwuje jak ludzie gdzies tam wyjezdzajg jeszcze dobrze nie wyjechali, nie wiem
wszystko w tym internecie jest, poszedt dwa kroki do przodu Juz jest w internecie. Nie chciataby byc
zle zrozumiana, ale tak odkochujq sie, zakochujg po 10 razy po 15 razy Wszystko jest w internecie no
nie ja nie jestem jakas tam, ale po co no po co to tak sie obnazac ze wszystkim [ZAK68]

...Jja do tego tez inaczej wtasnie wszystkiego inaczej podchodze. Bo, méwie my to jest inne pokolenie,
bo teraz patrze tak wtasnie na synow czy ich rodziny, na wnuki to dla nich to no bez telefonu bez
internetu to jest tragedia [ZAK68]

...tak ja tam sie nie znam na tym nie chce sie nauczyc, bo to jest ztodziej czasu. [ZAM75]

Internet jako Srodowisko (medium) nie do korica rozpoznane i rozumiane przez senioréw budzi takze

wiele watpliwosci zwigzanych z uczciwoscig dokonywania w nim transakcji. Obawy sg uzasadnione,

poniewaz seniorzy stajg sie czesto celem cyberprzestepcow.

No teraz ostatnio zrobitem zakup, prosze Paniq. To sie tak w konia zrobitem, jak nie wiem. Bo
proponowali dla emerytdw i rencistow, prosze Paniqg takq instrukcje obstugi Internetu. Za darmo
oczywiscie, no to klikngtem, przystali mi jeden egzemplarz prosze Panig, za 2 tygodnie przestali 2
egzemplarze... | prosze Panig 300 iles ztotych do ptacenia. [NSM87]

Ja jak cos kupuje... pare razy zdarzyto mi sie, chyba, ze dwa razy, to ktos mnie chyba namdwit na cos,
oczywiscie ktos mi zrobit te zakupy a ja sobie tam oglgdatam. Przyszto mi nie to co byto na obrazku,
wiec powiedziatam, ze nigdy, ja musze dotkngc, zobaczyc, pochodzic¢ z tym chwile. [ZGK60]

Ja nie dokonuje zadnych zakupdw. Zona i jq jeszcze ostrzegam. Ostrzegam przed, jak to sie méwi, ze
sprawami, Zze coraz wiecej oszukujq. Trzeba byc¢ czujnym. [ZGM66]

Wraz ze wzrostem znaczenia Internetu w rédznych obszarach zycia korzystanie z niego nierzadko staje

sie niezbednym warunkiem funkcjonowania w dzisiejszym swiecie. Cze$¢ seniorow o tym wie i bez

SENIORZY W REGIONIE | 52



wiekszych problemdw korzysta z wielu mozliwosci, jakie niosg za sobg technologie ICT. Osoby starsze
korzystajg z Internetu gtéwnie w sposdb bierny — odwiedzajg strony o tematyce publicystycznej,
informacyjnej, a takze portale o tresciach rozrywkowych i kulturalnych. Jednak sg i takie obszary,
w ktorych seniorzy sg takze twdércami zawartosci $wiata wirtualnego przez obecnos$é na portalach
spotecznosciowych, gdzie podstawg aktywnosci jest wspotdzielenie tresci takich, jak zdjecia czy
informacje o sobie.

Jak bytem chory to netflixa tam filmy oglgdatem. Korzystam tez z facebooka, jestem na Instagramie,
takze czasem przez te srodki przekazu szybkiego to cztowiek szybciej tam sie dowiedziatf niz z gazety,
niz radiu. Bynajmniej dla mnie to zdaje egzamin i sobie dzisiaj nawet nie wyobrazam, bo wstaje to
pierwsza rzecz lukne w komorke co tam nowego. Co prawda nie siedze non stop, ale to 2, 3 minuty
przelece ewentualnie co sie dzieje. [ZAM69]

...na smartfonie tez, ale, ale wiecej na komputerze, bo, bo przede wszystkim ja musze przejrzec poczte,
bo musze zobaczyc¢ wiadomosci, ktore to mam ich tez sporo wtasnie w zwigzku z tym Stowarzyszeniem.
A poza tym, no to wiadomo wszelkie informacje, Gazeta Lubuska...[SWK64]

No facebook, facebook to, wiadomo. Bankowg nie. Bo bankowa powiem Pani, ze jakos troszeczke sie
boje przez telefon. Takze nie, tylko sie trzymam komputerdw, ale, ale wtasnie Facebook no tez. No
mam wtasnie ten link, gdzie jest wtasnie Strona gtéwna urzedu gminy [SWK64]

Z facebooka i ja w zasadzie jak potrzebuje informacji to przede wszystkim to biore z google. Jak
potrzebuje to tam. Kiedys cztowiek to przeglgdat, przeglgdat prawda natomiast teraz da sie hasto i no.
Bankowosc¢ prowadzimy przez internet, zakupy nie bardzo, ale tez sie zdarza. Natomiast kiedys
bankowosc byta rzeczywiscie znaczy do elektronicznej mnie przynajmniej osobiscie przekonaty wfasnie
kolejki jak sie, jak trzeba byto stac na poczcie i stato sie godzinami po to Zzeby zaptacic jakis rachunek.
Natomiast stwierdzitam, ze jak jo mam tam stac godzine czy 2 jechac, stac a tutaj zatoze sobie konto
i wptace, kiedy chce, bo moge po prostu za dang date prawdopodobnie przezylismy na to i nie ma
problemu. [SWK70]

Prosze Panig, ja mam 2 telewizory, jeden w pokoju, a 2 mam w sypialni i tam mam laptopa no i tam
mam caty Internet. W naszej telewizji to jest taka chata w tej chwili prosze paniq, Ze ja sobie na
Internecie co, jaki temat chce poruszad, to poruszam. Na przyktad ostatnie 2 dni to po Beskidzie Niskim
jezdze prosze Paniq. [NSM87]

Namietnie korzystam, przede wszystkim... tak ... znaczy w jakich celach? takich ktdre musze, czyli
przelewy, zakupdw duzo robie teraz przez internet. W okresie lockdownu to juz w ogdle nic nie
kupowatem oprocz spozywki. Wszystko przez internet. Rano wstaje odpalam internet i czytam
nekrologi, zeby sprawdzic¢ czy ktos znajomy nie odszedt z tego Swiata, czytam wiadomosci Lubuskiej,
no i patrze pdézniej, czesto fejsbuka sobie oglgdam, patrze co u kogo sie dzieje, albo co sie wydarzyto.
[ZGK66]

Z ciekawosci babskiej. Znajduje czasami ciekawych znajomych, znaczy starych znajomych, z ktdrymi
nie miatam kontaktu... na fejsbuku .... Odnalaztam kolezanke, z ktorg chodzitam do liceum, ktdra
mieszka w Australii, dzieki fejsbukowi utrzymujemy jakis taki sympatyczny kontakt typu co u ciebie?
co u mnie? zyczenia urodzinowe i swiqteczne... Ale to znalaztam, takze to tego typu rzeczy,
historie...[ZGK66]

Wiele starszych osob wskazuje tez na fakt, ze na dzi$ korzystanie z Internetu jest dla nich zbyt
skomplikowane, ale majg che¢ nauczy¢ sie tej umiejetnosci. Potrzebna bytaby tylko taka mozliwosé

zorganizowana niedaleko ich miejsca zamieszkania.

Nawet, nie wiem, typu, moze razem cos wspdlnego jakqs inicjatywe, albo moze nauki czegos, na
przyktad na komputerze, to by mi sie przydafo [NBK62]
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Taki kurs jak by byt komputerowy dla starszych to bytoby fajnie, jak tam mozna wejsc¢ zalogowac sie,
to znalez¢ to. Wie pan mtodzi nie uczg nas, bo nie majq czasu sami, to wie pan to nie mozna wymagac
by siadt i uczyt nas. Ale taki fajny bytby kurs w takich dla starszych jak to mozna potem w internecie
sobie tam szukac niektdrych rzeczy, znajdowac nawet takie rzeczy jak tam cos w gminie sie dzieje to
tez. No wejde na gmine i nic nie moge znalez¢ widzi pan. [ZAK67]

Jakby tu na miejscu czy cos, tak, taka nauka na komputer to bym poszta rzeczywiscie. Zeby troche...
[SWK64]

Nawet bym poszedt na obstuge dobrego telefonu, zeby dobrze go obstugiwac i wszystko w nim
wiedzie¢ [SWM70]

No ja moze bym jeszcze na komputerowy poszta, zeby troszeczke tq, tq mojg wiedze komputerowq
wzbogacié. [SWK64]

No bytam na takim szkoleniu. No, ale to jeden dzien byt. Sobie zaptacitam, ale i tak zapomniatam
[CZK70].

Podsumowujgc mozemy powiedziec, ze seniorzy nadal sg kategorig spoteczng w najwiekszym stopniu
wykluczong cyfrowo. Nalezy takze wskazacd, ze coraz wieksza dostepnosé medidw elektronicznych
wigze sie przede wszystkim ze zmianami pokoleniowymi. Ten ewolucyjny charakter poprawy
kompetencji cyfrowych wynika z wchodzenia w wiek emerytalny pokolen, dla ktérych komputer byt
narzedziem pracy i komunikacji. W zdecydowanie mniejszym stopniu kompetencje postugiwania sie
komputerem i internetem zdobywajg dotychczas wykluczeni i tutaj widzimy przestrzen do realizacji
projektow edukacyjnych skierowanych do tej kategorii senioréw. Dla wielu - o czym $wiadcza
deklaracje badanych - wyjscie z wykluczenia cyfrowego bedzie niemozliwe, sporo jest jednak takich

0s0b, ktdre bytyby zainteresowane kursami komputerowymi.

POTRZEBY ZGLASZANE PRZEZ SENIOROW

Aktywnosé, co wskazalismy wczesniej, warunkuje zaspokajanie wielu potrzeb cztowieka. W przypadku
senioréow zmiany wynikajgce z petnionych rél spotecznych i zaprzestania aktywnosci zawodowe]
prowadzg do powstania duzej ilosci czasu wolnego. Wykorzystujgc te ilos¢ wolnego czasu osoby
starsze chetnie uczestniczg w réznych formach zaje¢ wypoczynkowych i rozrywkowych. Nalezg do
nich: rozwigzywanie krzyzdwek, stuchanie radia, ogladanie telewizji, przegladanie czasopism (rzadziej
ksigzek) oraz prowadzenie przyjacielskich rozméw. Te formy spedzania czasu wolnego petnig wazna
funkcje w zyciu senioréw. Poza wskazang wczesniej potrzebg edukacyjng zwigzang z uzyskaniem
kompetencji w zakresie nowoczesnych technologii informacyjnych osoby badane wskazywaty takze
na potrzebe rekreacyjng - zwigzang z organizacjg dostepnych zaje¢ pozwalajgcych spedzi¢ czas
aktywnie, potrzebe integracyjng - zwigzang z rozwijaniem kontaktéw z innymi i mozliwosciami
spotykania sie, potrzebe wtgczenia spotecznego — kojarzong z zastosowaniem mechanizméw

zapobiegajgcych marginalizacji gtosu senioréw w procesach decyzyjnych oraz poczucia bycia
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lekcewazonym, oraz szereg potrzeb o charakterze materialnym, zwigzanych z infrastrukturg z jakiej

korzystajg osoby starsze.

Potrzeba zorganizowania aktywnosci dla senioréw

W sposéb ogdlny badani podkreslali potrzebe zorganizowania takich miejsc w przestrzeni gminy,
ktore bedga sprzyjaty spotkaniom, aktywnosciom i zabawie.

...zeby jakies kota zrobity, kota gospodyri wiejskich czy tam jakies takie kluby seniora inne jakies kdtka
takie rézne taneczne to zeby mozna byto sie spotykac i rozmawiac przy okazji odpoczywac i sie bawic.
[ZAKE7]

...zorganizowac jakqgs swietlice dla starszych, gdzie bytyby rdzne takie kdtka zainteresowar, spotkania
z ciekawymi ludzmi cos tam nawet takie kursy gotowania kraju i szycia a nawet sq w niektdrych
miejscowosciach kdtka takie taneczne na to bytoby super [ZAK67]

...Jjakies organizacje, organizacyjne sprawy cos tam jakies spotkania zabawy o cos takiego nie takze mi
sie wydaje, ze tego tu brakuje, dbania troche tych starszych. Jedynie jak zrobiq cos to robiq w swoim

gronie przewaznie, nie zwotujq wszystkich. Powinni zwotywac wszystkich tak mi sie wydaje [ZAM6E9]

Potrzeba zwiekszenia dostepu do ustug medycznych

Wskazywane wczesniej problemy, jakich doswiadczajg osoby starsze z dostepem do ustug
medycznych przektadajg sie na potrzebe zwiekszenia dostepnosci tego typu ustug.

Lekarz powinien byc na state, tak bez niczego, mieszkanie mu dac.... Jak to mowig, prywatna klinika to
jest... daj mu mieszkanie... tak jak ten stary lekarz... on tu mieszkat na miejscu, godzina 2 w nocy
przyjezdzat, nie byto problemdw [NBM69]

Noo przydataby sie przychodnia, bo nie ma. Jest w Zaborze no i do Zielonej Gory [ZAK71]

Drugie no jakies tam miejsce, osrodek zdrowia by mozna byto, nie trzeba jechac z byle czym do Zielonej
Gory, bo wiekszos¢ ludzi niektorzy nie majq samochoddw albo nie sq w stanie. W zwigzku z tym jakis
osrodek zdrowia na miejscu lub jakis taki punkt lub jakis mobilny. [ZAME9]

Majg problem tez z lekarzem, no bo niestety muszq do tej Swidnicy dojechaé, ale to wiasnie tq
komunikacjqg [SWK64]

Takze nie ma tak ze na przyktad, Zzeby rzeczywiscie co roku gmina robita badania profilaktyczne i
faktycznie ludzie sie zapisywali a powinno tak by¢ prawda? Od jakiegos tam wieku no po prostu dajmy
na to to raz w roku te badania podstawowe powinny byc, prawda natomiast wyglgda to w ten sposob,
ze jak cztowiek sam sie nie upomni i nie pdjdzie do lekarza i nie powie, ze mu cos tam dolega, zeby dat
skierowanie no to no to nie da, prawda. natomiast trzeba po prostu wymusic. [SWK70]

Potrzeba zainteresowania sie sprawami seniorow i ich gtosem w istotnych dla gminy sprawach

Witgczanie senioréw w podejmowanie decyzji, ktére ich dotyczg, wcigz jest zjawiskiem marginalnym.
O samej partycypacji obywatelskiej méwi sie coraz wiecej, jednak procesy skierowane wprost do oséb
starszych i dotyczgce zagadnien szczegdlnie dla nich waznych pozostajg rzadkoscig. Tymczasem
seniorzy pozostajg niemal niezauwazani jako obywatele, co sami zauwazajg i podkreslajg, oczekuja
jednoczesnie mechanizmow wigczania w procesy decyzyjne. Brak uwzgledniania opinii 0sdb starszych
przektada sie na ich poczucie bycia lekcewazonymi i zapomnianymi.

Mowitem, zainteresowania nami w ogdle, czyli zeby sie ktos nami interesowat... mamy jakies potrzeby
czy cos, a tu nikt nie zaglgda [SUM65]
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Prosze Paniq ja kiedys proponowafem przy urzedzie miejskim powotac takg Rade starszych. Ktorzy,
chociaz oni by w tej chwili juz nie mieli wiele do powiedzenia, z uwagi na to, ze ten Swiat tak szybko
poszedt do przodu, Ze ci starsi to juz zostali w ogonie prosze Paniq. Ale jednak czasami cos by mogli
doradzic, a tak, no to no co poza tym? [NSM87]

Mysle, ze wtadza powinna byc bardziej sugestywna i generalnie mowigc wstuchiwac sie w gtos ludzi w
moim wieku, w sumie zaktadam, Ze jest imprez integracyjnych typu czy krajoznawczych, czy
poznawczych... W zasadzie nie wszystkie instytucje sq przyjazne dla senioréw, z uwagi na to, Zze w tej
chwili juz w zasadzie jest ustawione bardziej na kontakt typu online, w ktdrych seniorzy nie wszyscy w
zasadzie sq biegli, co jest bardzo duzq przeszkodq no i to bardzo utrudnia Zycie. Poza tym... Poza tym,
jezeli chodzi o pozostate sytuacje ciezko mi jest sie rozeznac z uwagi na to w bardzo ograniczonym
zakresie biore udziat w zyciu miasta. [ZGM70]

...zeby sie tymi osobami zaopiekowali, nie lekcewazyli bo to jest lekcewazenie. [SUM75]

Pomocy ludzkiej. Zeby ktos podat reke, nic wiecej, tylko tyle. [SUM75]

Zwyczajnych, gdyby sie czasami wtadza tez do nas potrudzita, porozmawiata, bo mamy sprawe jak
jest zebrania wiejskie to wpada tam ktos z wtadzy szybko cyk cyk nie ma czasu, bo juz nastepne
spotkania. Nikt nie ma czasu by po prostu wystucha nas, postuchac¢ co sie dzieje, zeby cos
zorganizowac. Ciggle styszymy, ze bedzie to, bedzie nowa sala, ale to wie pan lata mijajq jest ta salg,

ale nic sie dzieje a o nowej to juz teraz nawet nie marzymy. [ZAK67]

Potrzeba integracji

Integracja spoteczna to proces ksztattowania sie zgodnej, zwigzanej ze sobg spotecznosci w danej
zbiorowosci spotecznej. Jest ona mozliwa dzieki podejmowaniu wspdlnych dziatan, spotkan, itp.
W opiniach badanych oséb ich miejscowosci czasami charakteryzowane sg jako miejsca obce
a kontakty spoteczne charakteryzowane sg jako dos¢ ograniczone. W katalogu potrzeb senioréw
potrzeba integracji zajmuje wazne miejsce.

No to jest najwazniejsze w swoim srodowisku ludzie sie spotykajq z roznych srodowisk, bo tutaj
wtasciwie Przytok to nie jest wies to jest taka bardziej sypialnia Zielonej Gory, bo wtasciwie rolnikdw
tu prawie nie ma. [ZAM69]

...nie wiem kto by miat sie tym zajqg¢ czy softys jakas inna rada, zeby jednak to towarzystwo scali¢ co
jakis czas. tqczyé, bo ludzie sie nie znajq. Ja pamietam za dzieciaka tak cztowiek mieszkat to wiedziaf,
znat kazdy kazdego i to byta taka rodzina. Tu kazdy siedzi w domu. [SWK70]

... jesli chodzi o senioréw i tak dalej tak, zawsze ich zapraszac na rézne rozgrywki, wystepy, przyjechac
po nich, odwiezé, podac reki i tak dalej. to moje takie zdanie jak to sie mowi... trzeba cos nie cos dla
nich zrobi¢ w tym Zyciu.... Zeby o ni zapominali o tych najgorszych rzeczach. [ZGM82]

Przy szkole jest takie miejsce, tam chuligani to niszczq, a mogliby zrobic¢ tam po tej szkole takie miejsce
dla seniorow [OTM71]

0! Mogtaby byc¢ jakas kawiarnia, zeby sobie wieczorem wtasnie nie jechac¢ do miasta, tylko is¢ sobie tu
wtedy. Wtasnie jakgs kolezanke czy cos. Byta kiedys... (wtrgcenie meza: szkota zostata budynek i
niszczeje, nie, zeby to byt wyremontowali dla starszych, cos tam jakis kluby zrobity otworzyli, czy cos
takiego), no wtasnie jakies takie spotkania by byty. Biblioteke jakqs matq, ze kto lubi czytac, zeby po
co kupowac ksiqgzki, jakby sobie wypozyczyt. No cos takiego. [OTK63]
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Potrzeby materialne

Waznym aspektem dbatosci o jakos¢ zycia oséb starszych i ich ogdlny dobrostan jest zapewnienie
realizacji potrzeb nizszego rzedu. Jedng z takich potrzeb jest zapewnienie okreslonych warunkow
bytowych i zwigzanych z tym potrzeb materialnych. Badanie ujawnito, ze potrzeby senioréw w tym
obszarze nie sg wygdrowane — dotyczg gtdwnie potrzeby uzyskania dofinansowania do takich dziatan,

ktore ufatwig realizacje podstawowych aktywnosci zyciowych.

Zatdzmy, Ze jest taka podstawowa rzecz.... na zime... pomoc w zakupie tego wegla, bo mieli nie co roku
stac kupic wegiel... taka pomoc w sfinansowaniu czy te pot tony czy tone, na ile by tam urzqd gminy
wyrazit zgode...[NBM 73]

Wtadze miasta, ktdre sg wiascicielem tych zasobdw mieszkaniowych tutaj, zeby osobom
niepetnosprawnym tak dostosowaty tazienki do ich niepetnosprawnosci. [SUK65]

Jest nastepna taka bolgczka ktéra mnie juz doprowadza nie wiem do czego bo no mowi sie tak duzo o
czystym powietrzu o tym programie i tak dalej ale jesli chodzi o fotowoltaike to ju z w ogdle jest tak
duzo telefondw, ale jaka jest dotacja panstwa zadna praktycznie zadna w stosunku do kosztow jakie
musimy poniesc, takze i o czym my mowimy i ja my chcemy miec ekologie i dbac o srodowisko i bedg
nam maowic, ze bo ludzie sq nieswiadomi bo palom tam byle czym, nie prawda no moze kto tam pali
to pali, ale jak jak tak patrze u nas w miejscowosci, tu po sgsiadach i tak dalej, nie pali sie byle czym
[ZAK68]

Wtadze, gdyby miaty cokolwiek zrobic.. no to bede nudna w tym momencie... powinny wfadze
wspomagac emerytow, tych ktorzy sq w kiepskiej sytuacji finansowej... miasto doptaca, ale to sq tak

Smieszne pienigdze, ze zawsze mowie, ze denerwuje mnie .... [ZGK66]

Potrzeba wyjazdow

Wsrod potrzeb wyzszego rzedu, ktore wskazujg seniorzy w zakresie aktywnosci rekreacyjnej wazne
miejsce zajmujg wyjazdy turystyczne.

...taki ksigdz, ktory organizowato rézne wyjazdy i ja z tych wyjazddw korzystatam takze korzystalismy
z kolezankami i dla mnie to jest to [ZAK68]

Ja chetnie uczestnicze o jeszcze wtasnie bardzo czesto jeZdzitam na roznego rodzaju wycieczki [ZAK68]

Jedynie co moze ze nie wiem czy innych miejscowosciach to tam wiecej dbajg o seniorow czy jakis
wycieczki czy rada sotecka tam robiq jakies wycieczki tam [ZAM6E9]

Mnie sie wydaje, ze z takich to jakies wycieczki, gdzies tam pochodzi¢ sobie pospacerowac takie
zwiedzanie tych stron, ale co jeszcze cztowiek nie byt. Praktycznie to ja bytem w catej Polsce, bo ja
bytem kiedys kierowcq to wszedzie bytem takze ja nie wiem. Byto kiedys takie spotkanie, ze sie do
Czestochowy pojechato, ale to ksiqgdz organizowat, to z ksiedzem bylismy [ZAM69]

No na przyktad tak jak mnie interesuje to, no nie wiem, czy to jest do zrobienia, ale uwazam, ze wtasnie
tak jak na wioskach, dla emerytdw to jakies takie powinny byc¢ proponowane wyjazdy, wycieczki,
nawet jednodniowe, autokarem cos, no bo lubie takie rzeczy nie? Nie ma, no musimy w Zielonej Gorze
korzystac z jakichs tam ustug, jak chcemy gdzies wyjechac, czy dzieci nas zabierajg. A powinno byc
witasnie dla emerytow, nawet z Gminy za pare ztotych jakis autokar cos i ogtoszenie na tablicy, tego i
tego dnia wyjazd gdzies i my sie skrzykujemy emeryci, bo tu nas juz troche jest tych emerytéw. [SWK64]
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Potrzeby infrastrukturalne

Istotnym zadaniem samorzadu terytorialnego jest zaspokojenie potrzeb lokalnej spotecznosdci,
samorzad bowiem odpowiada za wszystkie sprawy publiczne, dotyczgce zycia mieszkaricow w obrebie
jednostki terytorialnej. Wsrdd wskazywanych przez badanych senioréw palgcych do rozwigzania
potrzeb spotecznosci bardzo wyraZznie podkreslane miejsce zajmujg inwestycje infrastrukturalne.
Liczne gtosy uzyskane w badaniu pozwalajg uznaé, ze najwazniejszg potrzebng inwestycjg w tym
obszarze sg drogi. Chodzi zaréwno o drogi dojazdowe do miejscowosci, koniecznos$é powstania
obwodnicy i poprawe stanu istniejgcych drog.

... Zeby nie poruszaty sie ciezkie samochody... tutaj tartak, jest tam, tam majg w lesie droge, mogq
dojezdzac... prawdopodobnie na poczqgtku Klepiny byt postawiony znak 3,5t ...przejezdzajq samochody
pod towar do tartaku. Tutaj postawili to wybrzuszenie i co to jak przyjezdzajqg, wie pani, dwie przyczepy
metalowe, to wszystko tutaj chodzi... no kiedys przed laty byto zebranie spotecznosci i wtadz tartaku. |
to jest droga wspolna, nie ma to, ze jest wiejska droga... Ale wie pani droga zostata zniszczona, nikt jej
nie naprawit.... Wszystko pieniqzki [NBK73]

Nie wiem, w roku... 15 lat temu gdzies byto planowanie obwodnicy Nowogrodu.... Ten Kronopol zabija
nas..... wszystkim nam szkodzi....ogdlnie tak mowiq ludzie...[NBM69]

... Wogdle nie ma drdg tutaj. Jest niewygoda. Nie tylko dla mnie jako dla inwalidki, ale jak idq dzieci
czy starsze kobiety idg, niby jest tam przejscie dla pieszych, chodnik, to nie dosc, ze wqski, to jeszcze
takie spadziste. Ja to modle, zeby jakies dziecigtko sobie gtowki nie rozwalito. [SUK65]

Najwazniejsze drogi, zebysmy mogli spokojnie jezdzi¢ gdziekolwiek. [SUK65]

Mogli by tq droge wyasfaltowac, no bo przeciez tutaj jak teraz jest tak ciepto sie robi, to jak tu kursujq
po tej drodze tam i z powrotem to wie pan, ile tu jest kurzu? [SUK67]

... mimo, ze widziatem gorsze, ale u nas byto mozna jeszcze polepszy¢, mimo, ze mamy tadne osiedle
nowopowstate juz tak nowoczesnie zbudowane, ale te stare, jak gdyby stare osiedla i domy noo nie
majq takich i na razie nie moge narzekac, bo akurat jestem przy gtownej drodze tak ze dojazd mam.
No ale niektdrzy na poboczu majg gorzej [ZAM69]

Powiem Pani drogi. Tu dziury sq. [SWK64]

W kazdym bqd? razie najbardziej bolgczkg to chyba sq drogi, zeby te drogi byty juz ale sukcesywnie z
roku na rok powstajq nowe drogi. W tej miejscowosci, w tamtej. Przeroznie, bo to wiadomo, ze to sq
tez do drogi dotowane jest wspotfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej. [SWK70]

Innym obszarem wymagajgcym zdaniem badanych uwagi jest stan o$wietlenia.

Zeby tu byfo swiatto... Swiatta nie ma tutaj. swiatta nie ma tutaj na drodze, jestesmy tak jakby na
uboczu, tylko na wiosce oswietlone, a u nas w nocy ani jednej lampy nie ma. [SUK80]

Jest ciemno jak wie pan, u tego murzyna [SUM65]
Lampy... te oswietleniowe tutaj, wie pan my musimy ptacic za to zeby oswietli¢ sobie droge zeby wyjsc.
Przeciez to jest z naszego bloku ten prqd. Zawsze sie tam ttumaczyli tym, ze oni nie wiedzq czyja ta

droga i co. Cyrk. Ja sie Smieje, ze po prostu nas olewajq... [SUM65]

O Pani szta, a jak ciemno, wie Pani, no to nie widac nie? Musi.. oswietlenie jakie, takie jest, ale nie
wszedzie moze by¢ cate, ze doswietlona wioska nie? [SWK64]
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Poza drogami i oswietleniem badane osoby starsze zwracajg uwage takze na inne elementy
infrastruktury drogowej, ktére wymagajg uwagi wtadz — chodniki, $ciezki rowerowe, usprawnienia dla

niepetnosprawnych.

Kiedys chodniki chcieli robic, ludzie chcq, ale gmina funduszy nie ma... chyba wioska sie musiataby
ztozyc... tu w dot nie ma chodnikdw, bo tu droga powiatowa, a tam gminna, tam kiedys zrobili chodnik,
a tutaj dalej nie ma chodnikdw, no tutaj tak jak 2 duze samochody jadq tu raczej ciezko jest sie im
mingc, bo tutaj po bokach rowy [NBM66]

Poprzedni burmistrz, nazywat sie Jankowski i on chciat, ze tu przez wies te rowy bedq przepusty
pofozone, bedqg chodniki zrobione i to byto bardzo fajne... nawet troche tu zrobit tego, ale pdzniej juz
byty wybory, wybrali kogos innego. | to Wszystko tak zostato, rowy sq nie czyszczone, my ptacimy
sktadke do urzedu gminy co roku, tak zwana spotka wodna, to nie sq wielkie pienigdze, ale sie ptaci za
nic, dostownie za nic, ... bo rowy sq nie czyszczone, przepusty nieudroznione.. wystarczy taki wiekszy
deszcz, teraz tez tak niedawno byt, to po tamtej stronie row.. woda sie juz wierzchem przelewata. Bo
co to taki ot przepust na takim terenie. | to powinni pilnowac tego, bo ja juz nie mam zdrowia, zeby
robi¢ samemu, czyscic i kosic... [NBM73]

Czasami tez jade rowerem, zeby byfta ta sciezka tego jezdzitbym czesciej, a tak to wie pan jak jest dzisiaj
na drodze, z rowerem, ktos cie palnie i bedzie tyle. Bezpieczniej w samochodzie. A tutaj jest dosc
ruchliwa droga do tych Kiji i Sulechdw, duzo ludzi jezdzi. [SUM65]

Jakby byta ta sciezka, to rowerem by pojechat i rowerem bym wrocit. [SUM65]

Nie ma, bo tak remontujq tory, firmy montujq tam inne rzeczy, dojazdy trzeba autobusamiito, powiem
panu, jest ciezko takim osobom jak ja. Ja to sie jeszcze sie w ogdle nie ruszam. [SUM75]

Progi, ze powinny byc. | to byfo staranne, propozycja byta do Gminy, nie wiem kto to, kto to u nas
jakos, no ciezko tak Gmina nam te sprawy prawie zatatwia i uwazam, Zze powinno by¢. Bo nawet
cztowiek moze wyjsé, zagapic sie. | jak tak pedzi, on nie wyhamuje [SWK64]

Ale wie Pani co, chodniki miaty byc. Porobili chodniki chyba dla tych mieszkancéw co sie tam
pobudowali, tu kawatek, zrobili. Tam pusto tu i tam tak prawde mowiqc nie potrzeba, ale tutaj miatbys
chodnik, przede wszystkim tak byto gadane. Jakby umarto to powiem Pani. [SWK64]

ZDOBYWANIE INFORMACIJI

Dla projektowania dziatan stuzacych pobudzaniu aktywnosci senioréw i wychodzgcych naprzeciw ich
potrzebom waznym elementem jest wskazanie Zrédet informacji, z jakich czerpig oni wiedze o tym,
co ogdlnie dzieje sie w gminie czy miejscowosci. Brak odpowiednich informacji moze bowiem w prosty
sposob przektadacd sie na brak zainteresowania dang aktywnoscia.

W zrealizowanych wywiadach pojawiajg dwa najwazniejsze dla senioréw typy zdobywanych
informacji.

Z jednej strony osoby starsze czerpig informacje z kanatéw bezposrednich — od 0séb, z ktérymi sie
spotykajg — najczesciej rodziny, sgsiadéw, obstugi punktéw ustugowych, z ktorych korzystajg. W
niektérych miejscowosciach informacje o waznych gminnych wydarzeniach przesytane sg smsami
prosto do mieszkancow. Seniorzy, ktérzy korzystajg z internetu sami wyszukujg odpowiednie

informacje w lokalnych serwisach internetowych i spotecznosciowych.
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Codziennie w internecie czytam o wszystkich wydarzeniach, ktdre sq w Zielonej Gorze. Ostatnio jestem
pod wrazeniem Temaru w Dgbiu... wprawdzie to nie jest Zielona Gora, ale to nasz ZOK przewaznie to
organizuje, wszystkie - to jest sobotnie, niedzielne, spotkania, koncerty, kabarety, spektakle, to jest
fajna rzecz. Ubolewam tylko, Ze nie istnieje juz nasz amfiteatr - to jest cos strasznego, ze pan prezydent
Kubicki zapomniat o tym, Ze jest cos takiego. Nie jest wykorzystywany do niczego, w ubiegtym roku
jeszcze byty dla dzieci przez lipiec i sierpien bajki, co pigtek mamy z dziecmi przychodzity. W tym roku
juz nic sie kompletnie nie dzieje w amfiteatrze. | to jest smutne, ze mamy taki piekny obiekt, ktory
niszczeje. [ZGK66]

Czuje sie dobrze poinformowany o tym co sie dzieje w Nowej Soli, bo ja sobie w Internecie klikne, prosze
Paniq i juz wiem. [NSM87]

To na facebooku sie ukazujq, jestem z wiadomosciami z informacjami na biezqco, bo organizujq rozne
nawet teraz ma byc jakis tam ten festyn z racji tych szczepien. Takze no duzo wiem, ale to mowie.
[OK64]

Tak to wszystko mam, korzystam z tego jakies wiadomosci. To wiem. [OTM71]

Co dzieje sie to wtasnie jak cdrka czy zie¢ w internecie, to zawsze pewnie podpowiedzg, ze jakas
impreza jest.. to wiadomo, nie [NBK62]

Z plotek, zona przynosi ze sklepu, bo po pandemii klub seniora nieczynny [NBM69]
Od ludzi, od znajomych...ktorzy moéwiq — bedzie to i tamto. [NBM73]
Zazwyczaj ludzie przychodzqg i mowiq. Jak przyjdzie pielegniarka, czy przychodzi opiekunka. [SUK65]

Od sgsiaddw, ze sklepu, a jak ide i z kims sie spotykam albo w internecie nie, ale wie Pan najczesciej
to jest my tak sie znamy, Ze no tubylcy, wszyscy sie znajq tak ze wystarczy przejsc sie troche no ale w
zwigzku z tym Ze koscidt mamy po drugiej stronie mam 2 kilometry do kosciofa, a do kosciota chodze
no po prostu wystarczy przejscie sie albo wystarczy is¢ na cmentarz nie albo is¢ do sklepu i sie
wszystko wie...ci mfodzi to juz inaczej sie komunikujq takze nasza Pani sotftys wysyta smsy [ZAK68]

...no przy sklepie sq tam wywieszki, ze zebranie jest czy cos tam tego nawet telefonem teraz
telefonem teraz powiadamiajq. ...to raczej oni tutaj dzwoniq powiadamiajq, Zze cos takiego sie
odbywa i czy mam ochote, jaka tam jest optata, jest to dofinansowane takze zona byta dwa razy,
byta bardzo zadowolona [ZAM69]

...jak to gmina organizuje to na ten przychodzi sms, ze tego dnia i tego tygodnia bedzie to czy to
[ZAM75]

No przewaznie z Internetu albo no, no ja osobisty mam kontakt, ale, ale wszyscy sie dowiadujg, bo to
wszystko jest na portalach spotecznosciowych, a wiadomo, ze nie wszystkie Panie w naszym klubie
majq Internet, czy umiejq sie obstugiwac, wiec ja do wszystkich pisze smsy. O kazdej jednej
informacji, nawet cos, co w Gminie. Czy spis czy cos. Jak ja do kazdego powiadamiam osobiscie
sms'ami. Zeby to dotarto. [SWK64]

Innym, waznym Zzrddtem informacji sg stupy ogtoszeniowe i tablice wywieszane w kluczowych

punktach miejscowosci. Osoby starsze sg przyzwyczajone do takiego sposobu uzyskiwania informacji

i czesto z nich korzystaja.

Tutaj jest tablica ogfoszen to powieszq afisz, ze w tym dniu i w tym, taka i taka tam bedzie impreza,
jezdzitem tutaj w okolicy...[NBM73]
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No nieraz sq na tablicy takie wywieszki, chodze nieraz czytac [SUK80]
...taka tablica i jak sq tu jakies dozynki, sq gdzies tu w okolicy czy cos, to tam sq ogfoszenia. | tam
ogfoszenia przyklejajg, kiedy sq to dozynki, czy czy czy czy jakies tam imprezy czy cos i w ten sposdb

sie dowiadujemy [SUMG65]

Kiedys to byty na tablicy tam byta wywieszka przy sklepie, ze spotkanie, szczepienie psow czy cos tam
takie rzeczy [ZAM6E9]
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PODSUMOWANIE

Wspdtczesne spoteczenstwo staje sie spoteczeristwem ,starzejgcym sie”. Proces ten mocno sie dynamizuje,
a wskazniki demograficzne wskazujg, ze ten trend w najblizszym czasie bedzie sie nasilat. Problemy
spoteczenstwa w skali makro, jak w soczewce odbijajg sie takze w spotecznosciach lokalnych. Bez wzgledu na
kategorie wielkosci miejscowosci i gmine, w ktorej realizowaliémy badanie problemy i potrzeby senioréw majg

podobny charakter.

Celem projektu byta wielowymiarowa diagnoza jakosci zycia senioréw w gminach tworzacych obszar ZNOF.
Nadrzednym celem naszych zainteresowan jest wskazanie obszaréw, w jakich seniorzy odczuwajg

i doswiadczajg niedostatkow i wskazanie ich potrzeb w tych obszarach.

Badanie miato charakter jakosciowy, nie upowaznia nas do formutowania statystycznie reprezentatywnych
whnioskéw dotyczgcych subpopulacji senioréw na badanym obszarze. Upowaznia nas natomiast do stworzenia
portretu senioréw w oparciu o gtdwne wskazniki dotyczace jakosci ich zycia i dobrostanu w kontekscie

ekonomicznym, spotecznym i kulturowym.

Wyniki badania pozwalajg wskaza¢, ze w zakresie dobrostanu materialnego sytuacja senioréw nie jest dobra,
ale mimo niskich budzetéw starajg sie oni radzi¢ sobie z zaspokajaniem potrzeb bytowych. W skrajnych
przypadkach oszczedna konsumpcja moze powodowal rezygnacje z bardziej wartosSciowych positkdw
lub kupowania niezbednych lekéw, dotyka wiec kwestii elementarnych potrzeb bytowych. Czesciej wigze sie
z wieloma innymi ograniczeniami w sferze potrzeb zwigzanych z wyposazeniem domu, kulturg, rekreacja, itp.
W sytuacji braku srodkéw finansowych najczesciej przyjmowang strategig jest ograniczanie potrzeb, ktore i tak
z racji wieku stajg sie mniejsze. Struktura wydatkéw senioréw jest radykalnie inna niz oséb mtodych
czy w srednim wieku. Decyduje o tym najczesciej stabilna sytuacja mieszkaniowa (co nie znaczy, ze jest ona
dobra czy bardzo dobra). Zdecydowanie mniejsze potrzeby zwigzane z zakupami sprzetu AGD i nowinkami
technologicznymi (komputery, telefony). Mniejsze potrzeby zwigzane z zakupem ubran czy kosmetykdw.
Znaczacymi pozycjami w budzetach senioréw jest zywnos$é, optaty state (gaz, prad, itp.) i leki. Wypracowane
strategie pozwalajg na, jak mowig seniorzy wigzane ,konca z koncem”, ale stanowig powazng bariere
w realizacji wizji seniora aktywnego, zainteresowanego aktywnoscig w wielu obszarach Zzycia spotecznego.
Obraz skromnych budzetéw seniordw i dostosowanej do nich konsumpcji jest dominujgcy jednak w populacji
seniorow sg takze tacy, ktérzy nie odczuwajg problemoéw finansowych i nie muszg ograniczac¢ sie
do niezbednych wydatkdéw. Wiekszej swobodzie finansowej towarzyszy zwykle wieksza aktywnosé
konsumencka, mobilnos¢, mozliwos¢ realizacji wtasnych zainteresowan. Niedostatki finansowe w zyciu
seniorow sg jedng z powazniejszych barier podejmowania szerszej aktywnosci poza kregiem rodzinno-

sgsiedzkim i ogdlnie przyjmowania strategii aktywnego starzenia sie.
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W zakresie dbania o dobrostan spoteczny mozna wskazac ograniczenie kontaktéw do kregdw rodzinnych,
wzglednie sgsiedzkich. Niewielu seniorow wskazuje na checi i potrzebe rozwijania relacji kolezenskich. Mozna
mowié¢ o pojawieniu sie tzw. prdzni spotecznej wynikajacej z poluzowania dotychczasowych wiezi. Duzym
problemem, ktéry ujawnit sie w zrealizowanych rozmowach jest poczucie osamotnienia osdb starszych.
Ponadto mozna wskazaé na zrdoznicowanie integracyjnej funkcji sgsiedztwa. Mate srodowiska lokalne, czesto na
wsi, posiadajg wieksze zasoby kapitatu spotecznego w tym wzgledzie. Powszechnie uwaza sie, ze spotecznosci
terytorialne wielkomiejskich osiedli mieszkaniowych majg mniejsze zasoby tego typu, ze wzgledu na wieksza
anonimizacje przestrzeni.

Na dobrostan spoteczny wptywa takze poziom spotecznego zaangazowania oséb starszych. Ze wzgledu na
strukture spotecznosci i rosngcy liczbe senioréw konieczne jest aktywizowanie zasobdw senioralnych. Nalezy
mie¢ na uwadze, ze aktywni seniorzy w opinii Swiatowej Organizacji Zdrowia mniej dotkliwie odczuwaja deficyty
zdrowia i majg wiekszg sprawnos¢ psychofizyczng. Aktywizacja senioréw jest wiec waznym elementem dbatosci
o jako$¢ zycia i dobrostan osdéb starszych. Poziom i rodzaj aktywnosci jest uzalezniony jednak nie tylko od
osobistych preferencji, stanu zdrowia i posiadanych umiejetnosci, ale takze odzwierciedla kontekst spoteczny,
oczekiwania i propozycje Srodowiska lokalnego. W $wietle uzyskanych w badaniu wynikéw i bazujgc na analizie
potrzeb seniorow mozna uznac, ze aktywnos¢ podejmowana w podesztym wieku moze spetnia¢ wiele funkcji:
pomaga w lepszym przystosowaniu sie osob starszych do zycia w nowej sytuacji spotecznej i rodzinnej (funkcja
adaptacyjna), integracyjna: prowadzi do integracji w grupie, do ktérej naleza ludzie starsi, i wypetnia proznie
spoteczng (funkcja integracyjna), pomaga rozwija¢ nowe kompetencje (funkcja edukacyjna), oraz wypetnia czas
przyjemnosciami (funkcja rekreacyjno-rozrywkowa).

Mocno skoncentrowane na rodzinie i sgsiadach kontakty spoteczne realizowane sg najczesciej w przestrzeni
prywatnej (dom, ogrdd, ogrédek dziatkowy) albo w bliskiej przestrzeni publicznej (podwdrko, osiedle, ulica,
najblizszy park). W badaniu sporadycznie pojawiaty sie interakcje w przestrzeni instytucji publicznych takich jak
klub, biblioteka, dom kultury, stadion, basen, park, skwer, kawiarnia, restauracja, itp.

Z jednej stronu uzyskujemy informacje, ze te przestrzenie sg obce i niezagospodarowane do aktywnosci
seniorow, badz ich oferta skierowana do osdb starszych nie jest wystarczajgco rozpropagowana. Z drugiej
strony bliskie przestrzenie publiczne sg najlepszym miejscem aktywizacji spotecznej seniordow, poniewaz w nich
dos¢ czesto sie pojawiajg. Poprawa jakosci tych przestrzeni (zagospodarowanie podworek, skwerdw, parkow,
ulic, itp.) i tworzenie miejsc przyjaznych seniorom zwiekszy szanse (przynajmniej w cieptych miesigcach roku)
na poprawe czestotliwosci i jakosci relacji spotecznych senioréw.

Dobrostan kulturowy senioréw — dos¢ szeroko rozumiany, zwigzany jest z zapewnieniem im mozliwosci
realizacji potrzeb infrastrukturalnych oraz zwigzanych z dostepnoscia do réznego typu ustug. Niewatpliwie dwa
elementy majg tutaj znaczenie kluczowe. Z jednej strony dostep do ustug medycznych, z drugiej — dostepnosé
komunikacyjna. Poza transportem publicznym funkcjonujg na rynku publicznego transportu zbiorowego takze
przewoznicy realizujgcy przewozy na zasadach komercyjnych, na podstawie zezwole na wykonywanie
regularnych przewozéw oséb w krajowym transporcie drogowym. Wspodtpraca z takimi przedsiebiorcami

mogtaby rozwigzan ten palgcy problem. Dobrg praktykg w tym zakresie moze by¢ przyktad Ztotowa, gdzie
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wtadze samorzadowe zawarty z przewoznikami regionalnymi porozumienie w sprawie zryczattowanej taryfy
miejskiej, wynoszacej w granicach administracyjnych 1,00 zt. Z kolei w Wagrowcu i Lubinie w granicach

administracyjnych miasta oferuje sie seniorom bezptatne przejazdy.

TYPOLOGIA SENIOROW
Seniorzy tak jak kazda grupa spoteczna nie stanowig monolitu. R6znig sie pod wieloma wzgledami a gtéwnymi
osiami zréznicowania sg: wiek, stan zdrowia, sytuacja finansowa, kapitat kulturowy (wyksztatcenie, potrzeby),
relacje spoteczne (rodzina, przyjaciele, znajomi). Na te czynniki naktadajg sie jeszcze cechy miejscowosci
w ktorych mieszkajg seniorzy, ktére w formach instytucjonalnych oferujg rézne udogodnienia i mozliwosci,
realizacji szeregu aktywnosci. To instytucjonalne zaopiekowanie seniorami jest wyraznie wieksze w miastach,
takich jak Zielona Géra czy Nowa Sél, a mniejsze w innych matych miastach lub wsiach. Wyréwnywanie jakosci
zycia senioréw powinno uwzglednia¢ przedstawione zréznicowania.
Jeszcze jednym czynnikiem charakteryzujgcym seniordéw jest swoiste ,wycofanie sie”, ktére nasila sie wraz
z wiekiem i pogorszeniem stanu zdrowia. Wigze sie z izolacjg spoteczng, kontaktami ograniczonymi gtdwnie do
rodzinnych i najblizszych znajomych.
Jakos$¢ zycia oséb starszych uzalezniona jest od wielu czynnikdw, ponizej prezentujemy dwa skrajne typy
seniorow, ktore w minimalnym i maksymalnym stopniu powinny by¢ wspierane przez instytucje panstwowe
i samorzgdowe. Tak jak zaznaczaliSmy wielokrotnie w raporcie umiejetnos¢ diagnozowania potrzeb

i dopasowania do nich kompleksowych dziatat wspierajgcych moze przynosi¢ najlepsze efekty.

TYP1. SENIOR SPEENIONY (AKTYWNIE STARZEJACY SIE)

Ten typ seniora mozna okresli¢ jako spetniony niemal we wszystkich wymiarach Zycia. Przede wszystkim
charakterystyczne jest to, ze nie czujg sie osobami starymi, nie postrzegajg siebie w kategoriach starosci.
Wynika to z braku powazinych problemoéw zdrowotnych. Jedna z sze$édziesiecioletnich kobiet zapytana
o seniorow w ogéle nie brata siebie pod uwage i zaczeta méwic¢ o swojej o dwadzieScia lat starszej matce.
Sg zadowoleni z miejscowosci, w ktorej mieszkajg nie widzg w niej stabych stron. Daje ona mozliwos¢ realizacji
zainteresowan i szerokich kontaktéw spotecznych a takze rekreacji i odpoczynku.

Senior ,spetniony” posiada dobre, bliskie relacje rodzinne, nawet jesli czesciej odbywajg sie telefonicznie lub
on-line, ma takze wielu znajomych i uwiktany jest w liczne relacje przyjacielsko-towarzyskie. Aktywny tryb zycia
daje poczucie szczescia i spetnienia. Ten typ seniora jest samowystarczalny, jesli chodzi o wszelkie codzienne
czynnosci i niezalezny ekonomicznie. Uzyskiwane $rodki finansowe nie ograniczajg w realizacji zamierzen
i plandw. Tacy seniorzy nie oczekujg i nie otrzymujg pomocy z instytucji publicznych ani od rodziny. Majg dobry
standard mieszkan i ich wyposazenia. Uczestniczg w kulturze i angazujg sie spofecznie, sg mobilni, najczesciej
poruszajg sie wtasnymi samochodami. Majg wyraZnie sprecyzowane zainteresowania i pasje, ktére realizuja.
Sg otwarci na nowosci (nowe aktywnosci i relacje spoteczne). Przestrzen, w ktdrej najczesciej funkcjonujg nie
ogranicza sie do najblizszego otoczenia w poblizu miejsca zamieszkania, ale obejmuje cate miejscowosci a takze

obszary poza miastem (jeziora, miejsca rekreacji). Posiadajg dos¢ duze kompetencje cyfrowe i czesto korzystajg
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z internetu, aby czerpac z niego informacje a takze zatatwia¢ sprawy urzedowe i zakupy. Majg konta w mediach
spotecznosciowych i czesto z nich korzystaja.

Tacy seniorzy nie potrzebujg bezposredniego wsparcia ze strony wtadz gminnych/miejskich ani zachet do bycia
aktywnym. Interesujace dla nich bedga dziatania wtadz zmierzajgce do tworzenia przestrzeni i oferty spedzania
czasu wolnego. W relacjach z innymi seniorami ,,spetnieni” moga petnic role lideréw, jesli oczywiscie majg takie

predyspozycje spoteczne.

TYP 2. SENIOR WYKLUCZONY

Charakteryzuje go niska jakos¢ zycia we wszystkich analizowanych wymiarach. Pod wzgledem sytuacji
ekonomicznej i materialnej jest beneficjentem instytucji pomocowych — nie posiada wtasnosci nieruchomosci,
korzysta z mieszkan socjalnych. Zrédtem utrzymania takiej osoby jest bardzo niska emerytura albo $wiadczenie
rentowe. Wysokos$¢ posiadanych srodkéw nie jest wystarczajgca dla realizacji podstawowych potrzeb bytowych
— brakuje na opfaty, opat, lekarstwa. Tym samym wiekszo$¢ potrzeb wyzszego rzedu nie jest zaspokajana
i mozna nawet powiedzie¢, ze sg one maksymalnie ograniczone. Sytuacja materialna (ale nie tylko ona) jest
czesto efektem wystepowania choréb i innych problemdw ze zdrowiem. Bez wzgledu na biologiczny wiek, takie
osoby czujg sie i zachowuja sie jak osoby w podesztym wieku.

Wykluczeni seniorzy czesciej sg mieszkanicami obszaréw wiejskich, co powoduje, ze dostepnos¢ wielu ustug jest
tu takze na ograniczonym poziomie —w tym m.in. dostepnosc ustug medycznych.

Dobrostan spoteczny takich oséb ograniczony jest do sporadycznych kontaktéw rodzinnych i sgsiedzkich. Nie
wystepujg kontakty towarzyskie. Takie osoby najwiecej czasu spedzajg samotnie, albo z przedstawicielami
przydzielonych im pracownikow opiekuriczych. Taka sytuacja wzmaga izolacje spoteczng i wielowymiarowg
marginalizacje spoteczna.

S3 to osoby wykluczone takze cyfrowo i informacyjnie. Nie sg jednakze zainteresowane podejmowaniem
zadnych dodatkowych aktywnosci, ktéore zmieniatyby dotychczasowy rytm dnia. Takie osoby nie posiadajg
wyraznych zainteresowan, kazdy ich dzien wyglada podobnie - ogranicza sie do podstawowych codziennych
aktywnosci, z nieangazujgcym ogladaniem telewizji w czasie wolnym, albo poswieconym na rozwigzywanie
krzyzowek.

Niezbyt dobra kondycja zdrowotna i czesto ograniczenie sprawnosci psychofizycznej powodujg znaczne
zawezenie zakresu autonomii (lub jej utrate) takich osdb i w konsekwencji zaleznos¢ od pomocy i opieki ze
strony innych ludzi czy instytucji. Jednakze takie osoby same nie proszg o pomoc i zainteresowanie, czesto
wydaja sie by¢ pogodzone z losem i nie majg potrzeby zmiany swojej sytuacji. Mozna uzna¢, ze takie osoby
charakteryzuje zmniejszona umiejetnos¢ adaptacji do funkcjonowania w warunkach spoteczeristwa ciggtej
zmiany, i brak zdolnosci do pokonywania przeszkdd kulturowych isocjoekonomicznych. Czesto ten brak
umiejetnosci zmienia sie w brak potrzeby zmian.

Takie osoby wymagajg uwagi i pomocy ze strony organizacji spotecznych, samorzaddw i innych podmiotow,

ktore kierujg swoje dziatania w strone oséb potrzebujacych.
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Pomiedzy skrajnymi sylwetkami senioréw rozcigga sie cate spektrum sytuacji zyciowych, w ktérych w mniejszym
lub wiekszym stopniu mozliwa jest ingerencja instytucji samorzadowych. Dziatania samorzaddw wspierajgce
seniorow muszg likwidowac ubdstwo i wykluczenie, nie moga jednak zapomina¢ o stwarzaniu warunkéw do
aktywnego starzenia sie. Wyniki zrealizowanego badania pozwalajg nam na wskazanie kilku najwazniejszych
whnioskéw i rekomendacji ilustrujgcych sytuacje senioréw na projektowanym obszarze ZNOF.

e Samotnos¢ jest czynnikiem degradujgcym i znacznie pogarszajgcym jakos¢ zycia, wycigganie z izolacji
spotecznej senioréw powinno by¢ jednym z wazniejszych zadan instytucjonalnej polityki senioralne;.
Badani czesto odwotujg sie do samotnosci i wartosciujg jg jako cos okropnego ,,No, a jak niektdrzy
ludzie tak... sami sq. To jest okropne! Staros¢” [CZK70].

Formy tego typu dziatan mogg by¢ bardzo zrdéznicowane jednak muszg sie opiera¢ na daniu szansy
pojawiania sie senioréw w przestrzeni publicznej i nawigzywania relacji z innymi lub w skrajnych
przypadkach wchodzeniu w ich przestrzen prywatng, odwiedzaniu w ich domach.

e QOgraniczenia dotyczace przemieszczania sie seniordw wynikajg z czynnikéw subiektywnych (stan
zdrowia, brak wtasnych Srodkéw transportu) i obiektywnych (brak potgczern komunikacyjnych).
Oba czynniki (jesli wystepujg), wptywajg na izolacje spoteczng senioréw. Wéwczas najczesciej kontakty
spoteczne ograniczajg sie do najblizszej rodziny i sgsiadéw (znajomych) z miejscowosci zamieszkania.
W badaniu zaobserwowalismy pojawianie sie mechanizmu ,komunikacyjnego btednego kota”, ktory
najczesciej wystepuje w peryferyjnie usytuowanych wsiach. Polega on na tym, ze ogranicza sie kursy
autobusow (kolei — jesli istnieje) z powodu niskiej frekwencji i opfacalnosci utrzymania linii.
Taka sytuacja powodowana jest tym, ze mtfodsze osoby dysponujg wtasnymi samochodami
i najczesciej nie korzystajg z komunikacji publicznej. Korzystajgcy z komunikacji publicznej seniorzy
jezdzg rzadziej. Powoduje to niewielkie obcigzenie kursow autobusowych lub kolejowych. Ta sytuacja
definiowana jest jako brak zainteresowania mieszkancow transportem publicznym i problem sie
pogtebia. llustracjg takiej sytuacji jest wypowiedz jednej z uczestniczek badania , To wina burmistrza,
przecie burmistrz jest nasz jak to méwiq ojciec i gospodarz. On powinien o tych starszych ludzi zadbac.
Jak na zebraniu powiedziat dla paru babc dawac autobus do kosciota to sie nie optaci.” [CZK82]

e QOgraniczone potrzeby spoteczne i kulturowe senioréw wynikajg z ich wieku, kapitatu kulturowego
(czesto niskiego — stabe wyksztatcenie, brak potrzeb samorealizacji), znacznie rzadziej z ograniczen
finansowych. Ograniczone potrzeby najlepiej ilustruje zdanie wypowiedziane przez jedng
z uczestniczek badania Nic nie potrzebuje na co mi wiecej, mnie wystarczy to co mam [CZK82].
Przekonanie badanych, ze obecna sytuacja nie wymaga zadnych zmian, obawy przed nowymi
sytuacjami i technologiami wptywajg na przyjmowaniu strategii zachowania status quo. Ma by¢ tak jak
jest, seniorzy sg przyzwyczajeni do codziennych rytuatdéw wypetniajgcych czas i bardzo trudno jest je
zmienié. Oferty aktywizacji seniorow powinny by¢ realizowane w bezpiecznej przestrzeni
i w bezpiecznych relacjach spotecznych (najlepiej z sgsiadami). Najlepszym miejscem na wsiach sg

Swietlice, a w miastach podwadrka, najblizsze parki.
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Utrzymanie relacji miedzypokoleniowych niezamykanie senioréw w gettach spotecznych. Aktywizacja
spoteczna senioréw nie powinna sie koncentrowaé na budowaniu relacji w obrebie homogenicznych
grup wiekowych. Najbardziej naturalne i najczestsze dla senioréw sg kontakty w obrebie rodziny
zréznicowanej pod wzgledem wieku. Wspdlne zajecia (kontakty) mtodziezy i senioréw otwierajg
dodatkowe szanse na wymiane doswiadczen i poczucie wtasnej wartosci.

Przechodzenie w kolejne fazy starosci wigze sie najczesciej z nowymi potrzebami seniorow.
Mechanizmy psychologiczne powodujg, ze pomoc seniorom w tym okresie zycia (w momencie
przetomu) powinna sie koncentrowac na poznaniu istoty starosci i jej zrozumienia. Wiedza dotyczaca
zmian biologicznych, psychologicznych i spotecznych, zwigzanych z procesem starzenia sie pozwala na
lepsze zrozumienie przez senioréw swojej sytuacji i daje szanse na akceptacje starosci. Akceptacja to
pierwszy krok do budowania postawy konstruktywnej.

Aktywnosé zawodowa senioréw najczesciej koriczy sie w momencie przejscia na emeryture. Powoduje
to zmiane rytmu zycia, rol spotecznych i sytuacji materialnej. Rynek pracy powinien ewoluowad
w kierunku przyjaznego dla senioréw. Przejscie od petnej aktywnosci, poprzez ograniczong aktywnosé
zawodowg do jej zaniechania jest korzystne zaréwno dla pracodawcow jak i senioréw. Aktywnosc
zawodowa po osiggnieciu wieku emerytalnego jest ekonomicznie korzystna dla senioréw, co nie jest
bez znaczenia dla kolejnych etapdéw ich zycia.

Rosngce potrzeby zwigzane ze stanem zdrowia nie sg zaspakajane w zakresie dostepu do ustug
specjalistow (rzadziej lekarzy pierwszego kontaktu). Wtadze samorzadowe powinny uwzgledniaé
w swoich dziataniach rozwigzania sprzyjajgce poprawie tej dostepnosci.

Ograniczone wykorzystanie instytucjonalnych formy aktywnosci senioréw daje przestrzen do ich
rozwijania i wsparcia dla inicjatyw uniwersytetéw trzeciego wieku klubdw seniora, zwtaszcza w zakresie
dziatan integracyjnych. UTW powinny by¢ naturalnym sprzymierzericem realizacji polityki senioralnej.
Tam, gdzie nie jest mozliwe stworzenie odpowiedniej infrastruktury, ich miejsce moga zaja¢ kluby
seniora, szkoty, przedszkola, Swietlice.

Propagowanie proseniorskich dziatan podejmowanych przez samorzady terytorialne. Ogdlne hasto
,Mmiasto/wies$/obszar przyjazne/y seniorom” powinno by¢ wypetnione tresciami dostosowanymi do
specyfiki poszczegdlnych osrodkéw. Aby to byto mozliwe warto wigczaé senioréw w dziatania
projektowe — zaréwno przedstawicieli gminnych, miejskich czy wiejskich stowarzyszen, jak i zwyktych
mieszkancow. Dziatania partycypacyjne z udziatem oséb starszych mogg by¢ analizowane z dwdch
perspektyw. Z jednej strony mogg to by¢ bowiem procesy, ktorych tematyka dotyczy wytgcznie tej
grupy obywateli (np. konkretnych ustug skierowanych do senioréow czy dokumentéw strategicznych
poswieconych polityce senioralnej). Z drugiej strony osoby starsze, jako jedna z grup obywateli,
powinny by¢ uczestnikami kazdego otwartego procesu partycypacyjnego, ktéry skierowany jest do
wszystkich cztonkdw danej spotecznosci, i trzeba o to w specjalny sposéb zabiegac. W organizowaniu
takich proceséw nalezy uwzgledniac¢ szczegdlne potrzeby grupy oséb starszych (wptywajgce np. na
wybér kanatéw dotarcia, sposdb informowania o procesie i wiele innych elementéw), aby nie poczuty

sie wykluczone z zasiegania opinii danej spotecznosci. Z badania wynika, ze powinno sie do seniorow
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docierac¢ zaréwno w sposob bezposredni, jak i za posrednictwem znanych im kanatéw, jak tablice czy
stupy ogtoszeniowe.

Popularyzowanie idei przedstawicielstwa senioréw przy organach samorzadu terytorialnego poprzez
powotywanie rad senioréw. Rady te powinny reprezentowac interesy i potrzeby starszych mieszkarcow
i bra¢ udziat w konsultacjach dotyczacych nie tylko strategicznych, ale i biezgcych plandéw rozwoju
miejscowosci. Powinien zosta¢ wypracowany mechanizm pozwalajgcy seniorom organizowac wtasne
inicjatywy oraz wspierac¢ decyzje i dziatania wtadz.

Swiadczenie ustug dla senioréw, w szczegélnoéci opiekuriczych i medycznych, opiera sie gtéwnie na
instytucjach publicznych. Panistwo i samorzady powinny tworzy¢ warunki prawne, finansowe
i organizacyjne do tego, zeby zapewni¢ godng staro$¢, ale Swiadczenie ustug powinno by¢
zdecentralizowane i oddane w rece obywateli. Dzieki temu seniorzy nie sg wykluczeni ze spotecznosci,
mogg samodzielnie podejmowac decyzje albo uczestniczy¢ w takich dziataniach, ktére docierajg do nich
zgodnie z potrzebami.

Warto zarekomendowaé mate granty, jako wsparcie inicjatyw oddolnych, kierowanych na
kompleksowe wsparcie senioréw, przygotowanie i wspieranie funkcjonowania instytucji asystenta
osoby starszej oraz powotywanie inkubatoréw lub akademii pierwszych krokéw utatwiajgcych

podejmowanie dziatalnosci przez senioréw/dla senioréw.
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