UCHWALA NR LXXXI1/700/24
RADY MIEJSKIEJ W NOWEJ SOLI

z dnia 31 stycznia 2024 r.

w sprawie zmiany uchwaly w sprawie uchwalenia Programu ,,Majster dla Seniora” realizowanego na
terenie Gminy Nowa Sél — Miasto.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tj. Dz. U.
22023 1. poz.40zpdézn. zm.) oraz art. 17 ust. 2 pkt4iart. 110 ust. 10 ustawy zdnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 901 z p6zn. zm.) uchwala sie, co nastgpuje:

§ 1. W uchwale nr LXXI/617/23 Rady Miejskiej w Nowej Soli zdnia 25maja 2023 roku
w sprawie: uchwalenia Programu ,,Majster dla Seniora” realizowanego na terenie Gminy Nowa Sol — Miasto,
zmianie ulega zalacznik nr 1, ktory otrzymuje brzmienie zgodne z zalacznikiem nr 1 do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Prezydentowi Miasta Nowa So6l.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjgcia ipodlega podaniu do publicznej wiadomosci przez
wywieszenie na tablicy ogloszen Urzgdu Miejskiego i w BIP.

Przewodniczacy Rady
Migjskiej w Nowej Soli

Andrzej Petreczko
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Zatacznik do uchwaty Nr LXXX1/700/24
Rady Miejskiej w Nowej Soli
z dnia 31 stycznia 2024 r.

ZASADY REALIZACJI PROGRAMU
»Majster dla Seniora”
§ 1. Program ,,Majster dla Seniora”, zwany dalej ,,Programem”, polega na wsparciu senioréw
poprzez $wiadczenie na terenie Gminy Nowa SOl - Miasto bezptatnych ustug naprawczych

niewymagajacych duzych naktadéw finansowych.

§ 2. Adresatami Programu sg osoby, ktére spetniaja tacznie nastepujace warunki:
- ukonczyty 60 rok zycia,
- zamieszkuja na terenie Gminy Nowa Sol - Miasto,

- s3 posiadaczami Nowosolskiej Karty Seniora.

§ 3. Koordynatorem Programu jest pracownik Wydzialu Spraw Spotecznych Urzedu

Miejskiego w Nowej Soli, zwany dalej ,,Koordynatorem Programu”.

§ 4. Wykonawcg ustug naprawczych bedzie podmiot wytoniony w drodze konkursu ofert,
posiadajacy niezbedng wiedz¢ i doswiadczenie w realizacji ustug okreslonych w zapytaniu

ofertowym, zwany dalej ,,Wykonawca Ustug”.

§ 5. 1. Zgloszenia uslugi moze dokona¢ senior, zwany dalej ,,Zglaszajacym” poprzez
wypehienie 1 podpisanie ,,Formularza zgloszeniowego”, stanowigcego Zalacznik nr 1

niniejszego Programu.

2. Wypehiony 1 podpisany ,Formularz zgloszeniowy” nalezy dostarczy¢ do Urzedu
Miejskiego w Nowej Soli, ul. Pitsudskiego 12, od poniedziatku do piatku, w godzinach pracy

urzedu.
3. Druk ,Formularza zgloszeniowego” dostepny jest w siedzibie Urzedu Miejskiego

w Nowej Soli, ul. Pilsudskiego 12 oraz na stronie internetowej Urzedu Miejskiego w Nowej

Soli, www.nowasol.pl, w zaktadce ,,Sprawy Spoleczne” — ,,Majster dla Seniora”.
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§ 6. Zgloszenie musi zawiera¢ nastepujace informacje:
1) imi¢ i nazwisko Zglaszajacego,

2) numer Nowosolskiej Karty Seniora,

3) adres zamieszkania Zgtaszajacego,

4) numer telefonu,

5) rodzaj ustug bedacych przedmiotem zgloszenia.

§ 7. 1. Po zlozeniu przez Zglaszajacego ,Formularza zgloszeniowego” Koordynator

Programu dokonuje oceny formalnej mozliwos$ci realizacji ustugi.

2. W przypadku dokonania negatywnej oceny formalnej mozliwosci realizacji ustugi

Zglaszajacy informowany jest pisemnie o jej przyczynach.

3. Po dokonaniu pozytywnej oceny formalnej mozliwosci realizacji ustugi Koordynator
Programu udostepnia Wykonawcy Ustug kopie ,,Formularza zgloszeniowego” oraz ,Karte

Napraw”, stanowigca Zatacznik nr 2 niniejszego Programu.

4. W celu ustalenia terminu Wykonawca Ustug kontaktuje si¢ telefonicznie ze Zgtaszajacym,
dzwonigc na numer wskazany w ,,Formularzu zgloszeniowym” celem umowienia wizyty,

ustalajac dzien i godzing realizacji ustugi.

5. W przypadku trzykrotnej, nieudanej proby kontaktu telefonicznego Wykonawcy Ustug ze
Zglaszajacym uznaje si¢, ze Zglaszajacy zrezygnowal ze $wiadczenia ustug. Wykonawca
Ustug zglasza ten fakt Koordynatorowi Programu w Karcie Napraw, wskazujac daty i

godziny podejmowanych préb kontaktu telefonicznego.

6. Wykonanie ustug realizowane bedzie w dni robocze od poniedziatku do piatku w
godzinach 9:00 — 18:00. Ustugi moga by¢ zrealizowane rowniez w soboty, w godzinach
10:00-15:00, w przypadku akceptacji terminu przez Wykonawce Ustug, w trakcie jego

ustalania, o ktorym mowa w ust. 4.
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7. W celu zmiany dnia lub godziny realizacji lub rezygnacji z wykonania ustug Zglaszajacy
powinien kontaktowa¢ si¢ bezposrednio z Wykonawca Ustug, z ktorym zgodnie z ust. 4

ustalany byt pierwotny termin wykonania ustug.

8. W przypadku nieobecnosci seniora w miejscu realizacji ustugi, w terminie realizacji ushugi,
uznaje si¢, ze ushugi sa niemozliwe do realizacji. W takiej sytuacji senior chcac ponownie

wnioskowac o realizacje ustug obowigzany jest ztozy¢ nowy ,,Formularz zgloszeniowy”.

9. Wykonawca Ushug dokonuje oceny merytorycznej mozliwosci wykonania ustug w miejscu

1 czasie realizacji ustug.

10. W przypadku negatywnej oceny merytorycznej mozliwosci wykonania ustug, Zglaszajacy

otrzyma od Wykonawcy Ustug informacj¢ o odmowie wykonania ustug.

11. O kolejnosci realizacji zgloszen decyduje data wptywu poprawnie wypetnionego

,Formularza zgloszeniowego” do Urzgdu Miejskiego w Nowej Soli.

§ 8. 1. W czasie trwania danej edycji Programu, o ktérej mowa w § 11, Zglaszajagcemu

przystuguje realizacja maksymalnie trzech ushug sposrod katalogu okre§lonego w ust.3 .

2. Realizacja ustug okreslonych w ust.3 moze dotyczy¢ tylko jednego przedmiotu.

3. Rodzaj ustug, ktére moga by¢ zglaszane do realizacji w ramach Programu:
1) usunigcie nieszczelnosci baterii/wymiana gtowic w bateriach,
2) montaz/ wymiana deski sedesowe;j,

3) naprawa zepsutej spluczki (niezabudowanej),

4) odpowietrzenie grzejnika,

5) podtaczenie pralki,

6) podiaczenie suszarki,

7) podtaczenie zmywarki,

8) udroznienie zatkanego odptywu,

9) montaz/naprawa/wymiana klamki w drzwiach/oknie,

10) montaz/wymiana zamku w drzwiach,

11) uszczelnienie okna,
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12) regulacja drzwi,

13) regulacja okna,

14) nasmarowanie zawiasOw drzwiowych,

15) przymocowanie luster, obrazéw, karniszy, uchwytoéw, potek itp.,
16) montaz/wymiana gniazdka elektrycznego/wlacznika,
17) podiaczenie zyrandola, lampy, tasmy ledowe;j ,

18) wymiana zarowki, halogenu, jarzeniowki,

19) regulacja $rub/zawiaséw/mocowan,

20) montaz rolety wewnetrznej/zaluzji,

21) wymiana syfonu pod zlewozmywakiem/umywalka,
22) wymiana wezykow hydraulicznych,

23) uszczelnienie silikonem,

24) wymiana i nasmarowanie zawiasow w meblu.

§ 9. 1. Realizacja ustug dotyczy wylacznie robocizny. Zakup materiatlow niezbgdnych do

realizacji zgtoszonych ustug lezy po stronie Zglaszajacego.

2. W celu zapewnienia bezpieczenstwa Zglaszajacego podczas realizacji zlecenia,
Wykonawca Ustug przedstawi do wgladu zaswiadczenie wystawione przez Urzad Miejski w
Nowej Soli (wedlug wzoru okreslonego w Zataczniku nr 3 niniejszego Programu)

poswiadczajace posiadany przez niego status Wykonawcy Uslug w ramach Programu.

3. Nalezyte wykonanie ustug musi zosta¢ potwierdzone podpisem przez Zglaszajacego

w ,,Karcie Napraw” przedtozonej przez Wykonawce Ustlug po realizacji zlecenia.

§ 10. W przypadku nienalezytego wykonania ustug i powstatych w jego nastepstwie szkod
majatkowych odpowiedzialno$¢ spada na Wykonawce Ustug. W takim przypadku
Zglaszajacy ma prawo dochodzi¢ swoich roszczen zgodnie z Ustawg z dnia 23 kwietnia 1964

roku Kodeks Cywilny (tj. Dz.U. 2023 r. poz. 1610 ze zm.).

§ 11. 1. Realizacja Programu odbywa si¢ w edycjach odpowiadajacych kolejnym, rocznym

okresom budzetowym.
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2. Warunkiem koniecznym do ogloszenia realizacji Programu jest zabezpieczenie w budzecie

Gminy Nowa S6l Miasto srodkow finansowych na ten cel.

3. Realizacja kazdej edycji Programu trwa w terminie okreslonym w ogloszeniu

opublikowanym w aktualno$ciach na stronie www.nowasol.pl.

4. Edycja Programu trwa do ostatniego dnia roboczego listopada danego roku budzetowego

lub do wyczerpania srodkdéw przeznaczonych na jego realizacje w danym roku budzetowym.
§ 12. Administratorem danych jest Prezydent Miasta Nowa Sol, adres: ul. Pilsudskiego 12,

67-100 Nowa Sdl, tel. 68 459 03 00, adres e-mail: nowasol@nowasol.pl. Dane przetwarzane

sg wylacznie w celu realizacji Programu oraz obstugi korespondencji.
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Zatgcznik nr 1 do Zasad Realizacji Programu ,,Majster dla Seniora” —,,Formularz zgtoszeniowy”

Program ,,MAIJSTER DLA SENIORA” o U WA
FORMULARZ ZGLOSZENIOWY

(Nalezy wypetni¢ drukowanymi literami)

A

ULECINEY FAL

Imie Seniora:

Nazwisko Seniora:

Numer Nowosolskiej Karty Seniora:

Numer Telefonu (kontaktowy):

Adres Zamieszkania:

Rodzaj ustug zgtaszanych do realizacji (nalezy zaznaczy¢ wtasciwg opcje)
UWAGA! Senior ma prawo do realizacji maksymalnie 3 ustug w danej rocznej edycji Programu. Realizacja danej ustugi moze

dotyczy¢ jednego przedmiotu.

C] NIESZCZELNOSC BATERII/ WYMIANA GLOWIC

D MONTAZ/WYMIANA ZAMKU W DRZWIACH

D NAPRAWA ZEPSUTEJ SPLUCZKI (NIEZABUDOWANEJ)

D ODPOWIETRZENIE GRZEJNIKA

D PODtACZENIE PRALKI

D REGULACJA SRUB/ZAWIASOW/MOCOWAN

D PODLACZENIE ZMYWARKI

USZCZELNIENIE OKNA

D PODtACZENIE SUSZARKI

MONTAZ/WYMIANA ZAMKU W DRZWIACH

D UDROZENIENIE ZATKANEGO ODPLYWU

D REGULACJA DRZWI

D MONTAZ/WYMIANA DESKI SEDESOWE!

PRZYMOCOWANIE LUSTER, OBRAZOW, KARNISZY,
UCHWYTOW, POLEK ITP.

D NASMAROWANIE ZAWIASOW DRZWIOWYCH

D PODtACZENIE ZYRANDOLA, LAMPY, TASMY LEDOWE!

MONTAZ/WYMIANA GNIAZDKA ELEKTR./
WEACZNIKA

WYMIANA ZAROWKI/HALOGENU/JARZENIOWKI

D MONTAZ/WYMIANA/NAPRAWA KLAMKI
W DRZWIACH/OKNIE

D REGULACJA OKNA

D MONTAZ ROLETY WEWNETRZNEJ/ZALUZII

D WYMIANA SYFONU POD ZLEWOZMYWAKIEM/UMYWALKA

D WYMIANA WEZYKOW HYDRAULICZNYCH

D USZCZELNIENIE SILIKONEM

D WYMIANA | NASMAROWANIE ZAWIASOW W MEBLU

Data Wptywu do Urzedu (wypetnia urzad)

Podpisany

ODWRG( )
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Jednoczesnie oswiadczam, ze:

1) zamieszkuje w Nowej Soli pod wskazanym w formularzu adresem;

2) spetniam i akceptuje warunki* okreslone w Uchwale nr ............ Rady Miejskiej w Nowej Soli z dnia ............... roku
w sprawie uchwalenia Programu ,Majster dla Seniora” i wyrazam na nie zgode.

3) jestem $wiadomy/a odpowiedzialnosci za sktadanie nieprawdziwych oswiadczen oraz zobowigzuje sie niezwtocznie
poinformowac o wszelkich zmianach danych zawartych w niniejszym wniosku;

Nowa Sdl,

(Miejscowos¢, Data) (Czytelny Podpis Seniora)

Informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych

Na podstawie art.13 ust.1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.U.UE.L. z 2016 r. Nr 119, s.1 ze zm.) - dalej: ,RODO” informujemy,
ze:

1. Administratorem Panistwa danych jest Prezydent Miasta Nowa S4l, adres: ul. Pitsudskiego 12, 67-100 Nowa Sd|, tel. 68
4590300, adres e-mail nowasol@nowasol.pl.

2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mogg sie Panstwo kontaktowac we wszystkich sprawach
dotyczacych przetwarzania danych osobowych za posrednictwem adresu email: iod@comp-net.pl lub pisemnie na adres
Administratora.

3. Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane w celu realizacji Programu ,,Majster dla Seniora jak rowniez w celu realizacji
praw i obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa (art. 6 ust. 1 lit. c RODO) ) w zwigzku z Uchwatg nr LXX1/617/23 Rady
Miejskiej w Nowej Soli z dnia 25 maja 2023 roku w sprawie uchwalenia Programu ,Majster dla Seniora” realizowanego na
terenie Gminy Nowa Sél - Miasto.

4. Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celu, o ktérym mowa w pkt. 3
z uwzglednieniem okreséw przechowywania okreslonych w przepisach szczegdlnych, w tym przepiséw archiwalnych, tj.
przez okres 50 lat w archiwum zaktadowym. Dane przetwarzane na podstawie wyrazonej zgody bedg przetwarzane do
czasu jej wycofania.

5. Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, lecz nie bedg podlegaty zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu.

6. Panistwa dane osobowych nie beda przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (obejmujacy Unie Europejska,
Norwegie, Liechtenstein i Islandie).

7. W zwigzku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych, przystugujg Paiistwu nastepujace prawa: - prawo dostepu do
swoich danych oraz otrzymania ich kopii; - prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych; - prawo do
ograniczenia przetwarzania danych osobowych; - prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa), w sytuacji, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy
ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych (RODO); - w zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Panstwa
danych osobowych jest zgoda, przystuguje Panstwu prawo do jej wycofania. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢
z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

8. Podanie przez Panstwa danych osobowych przetwarzanych na podstawie przepisdw prawa jest niezbedne, aby
uczestniczy¢ w programie ,Majster dla Seniora”. Nieprzekazanie danych skutkowa¢ bedzie niemoznoscia rozpatrzenia
Panistwa wniosku o realizacje ustugi w ramach Programu ,Majster dla Seniora”.

9. Panstwa dane beda ujawniane osobom dziatajgcym z upowaznienia administratora, majgcym dostep do danych
osobowych i przetwarzajacym je wytgcznie na polecenie administratora, chyba ze wymaga tego prawo UE lub prawo
panstwa cztonkowskiego, a takze podmiotom lub organom uprawnionym na podstawie przepisow prawa.

* Adresatami Programu sg osoby, ktére spetniajg tacznie nastepujace warunki:
- ukonczyty 60 rok zycia,
- zamieszkujg na terenie Gminy Nowa Sél - Miasto,

- sg posiadaczami Nowosolskiej Karty Seniora.
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Zatgcznik nr 2 do Zasad Realizacji Programu ,,Majster dla Seniora” — ,Karta Napraw”

Program ,MAIJSTER DLA SENIORA”
KARTA NAPRAW

WA
OUECINE! FAL

Dotyczy Formularza Zgtoszeniowego

Ocena formalna mozliwosci realizacji ustug dokonana przez Koordynatora Programu

[ ] POZYTYWNA [] NEGATYWNA

Uzasadnienie oceny negatywnej

Data: Podpis Koordynatora:

Ocena merytoryczna mozliwosci realizacji ustug dokonana przez Wykonawce Ustug

[] POZYTYWNA [[] NEGATYWNA

Uzasadnienie oceny negatywnej

Data i Podpis Wykonawcy Ustug: Podpis Seniora — Potwierdzenie przyjecia do wiadomosci:

POTWIERDZENIE WYKONANIA UStUG
(Wypetnia Wykonawca Ustug)

Data realizacji ustug: Podpis Wykonawcy Ustug:

Opis zrealizowanych ustug:

POTWIERDZENIE ODBIORU WYKONANIA UStUG
(Wypetnia Senior)

Data Odbioru Ustug/i: Podpis Seniora:
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Zatacznik nr 3 do Zasad Realizacji Programu ,,Majster dla Seniora” —,, Wzdr zaswiadczenia”

Nowa Sdl,

(Piecze¢ Urzedu)

ZASWIADCZENIE

Urzad Miejski w Nowej Soli zasWiadCza, Z€ ......ccoevvvvvevieevieeeeeeeeeeettet sttt
(Imie i Nazwisko)

jest Wykonawcg Ustug w ramach Programu ,,Majster dla Seniora” w edycji ............

Zaswiadczenie jest wazne od dnia jego wydania do dnia zakonczenia realizacji danej,
rocznej edycji Programu ,,Majster dla Seniora”.

(podpis i pieczec¢ osoby wydajgcej zaswiadczenie)
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Uzasadnienie

Proponowane zmiany w zatgczniku nr 1 do uchwaty nr LXX1/617/23 Rady Miejskiej w Nowej Soli z dnia
25 maja 2023 roku w sprawie: uchwalenia Programu ,,Majster dla Seniora” realizowanego na terenie Gminy
Nowa S61 — Miasto, wynikajg z do§wiadczen nabytych podczas wdrazania pierwszej edycji Programu ,,Majster
dla Seniora” w 2023 roku.

Zarowno seniorzy - bezposredni beneficjenci Programu, jak réwniez przedstawiciele nowosolskich
srodowisk senioralnych zglaszali w trakcie trwania pierwszej edycji Programu koniecznos$é zaktualizowania
katalogu $wiadczonych ustug poprzez jego rozszerzenie o nastgpujace ustugi:

- montaz rolety wewngtrznej/zaluzji,

- wymiana syfonu pod zlewozmywakiem/umywalka,
- wymiana wezykow hydraulicznych,

- uszczelnienie silikonem,

- wymiana i nasmarowanie zawiaséw w meblach.

Nastgpstwem rozszerzenia katalogu ustug w ramach Programu jest zmiana tresci formularza zgloszeniowego
stanowigcego zatacznik do Programu, w zakresie rodzajéw ustug, o ktére moze wnioskowaé senior.

W wyniku zglaszanych przez wykonawce ustug uwag dookreslono réwniez maksymalng liczbe przedmiotow
objetych dana ushuga. Takie doprecyzowanie porzadkuje i jednoznacznie wskazuje, zaréwno beneficjentom
Programu jak i wykonawcy ustug zakres dziatan objetych dang ushigg. Zmiana ta ma podstawowe znaczenia
dla interpretacji zapisow uchwaly i ich stosowania w procedurze $§wiadczenia ustug dla seniordw.

Uchwata wprowadza réwniez zmiang organizacyjna, na etapie umawiania wizyty, w zakresie kontaktu
wykonawcy ushug ze zgtaszajacym usterke. Doprecyzowano, ze w przypadku trzykrotnej, nieudanej préby
kontaktu telefonicznego wykonawcy ushig ze zglaszajagcym, uznaje sig, ze zglaszajacy zrezygnowat
ze s$wiadczenia ushug. W takim przypadku wykonawca ustug bedzie zobowiazany zglosi¢ ten fakt
koordynatorowi Programu poprzez odpowiednig adnotacje w karcie napraw. Zmiana ma na celu usprawnienie
procesu realizacji ustug.

Ze wzgledu na konieczno$é rozliczenia srodkéw przeznaczonych na realizacj¢ Programu wraz z uptywem
roku budzetowego zmieniono réwniez termin zakoriczenia edycji Programu wpisujac, iz trwa ona do ostatniego
dnia roboczego listopada danego roku budzetowego lub do wyczerpania $rodkéw przeznaczonych na jego
realizacjg. Dotychczasowy zapis utrudniat rozliczenie i zamknigcie danej edycji programu przed koficem roku
budzetowego.

Wprowadzone zmiany majg na celu rozszerzenie i usprawnienie realizacji ushug swiadczonych nowosolskim
seniorom, co przemawia za zasadnoscia przyjecia uchwaly.

PREZYDENT MIASTA
Nowa Sol
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