Zalacznik do uchwaty Nr LXXX1/700/24
Rady Miejskiej w Nowej Soli
z dnia 31 stycznia 2024 r.

ZASADY REALIZACJI PROGRAMU
»Majster dla Seniora”
§ 1. Program ,,Majster dla Seniora”, zwany dalej ,,Programem”, polega na wsparciu senioréw
poprzez $wiadczenie na terenie Gminy Nowa Sél - Miasto bezplatnych ustug naprawczych

niewymagajacych duzych naktadéw finansowych.

§ 2. Adresatami Programu sa osoby, ktore spelniajg facznie nastepujace warunki:
- ukonczyly 60 rok zycia,
- zamieszkuja na terenie Gminy Nowa Sl - Miasto,

- sg posiadaczami Nowosolskiej Karty Seniora.

§ 3. Koordynatorem Programu jest pracownik Wydzialu Spraw Spolecznych Urzedu

Miejskiego w Nowej Soli, zwany dalej ,.,Koordynatorem Programu”.

§ 4. Wykonawcg ustug naprawczych begdzie podmiot wyloniony w drodze konkursu ofert,
posiadajacy niezbedng wiedzg i doswiadczenie w realizacji ustug okreslonych w zapytaniu

ofertowym, zwany dalej ,,Wykonawcg Ustug”.

§ 5. 1. Zgloszenia ushugi moze dokonaé senior, zwany dalej ,,Zglaszajacym” poprzez
wypelnienie i podpisanie ,Formularza zgloszeniowego”, stanowigcego Zalacznik nr 1

niniejszego Programu.

2. Wypehiony i podpisany ,Formularz zgloszeniowy” nalezy dostarczy¢ do Urzedu
Miejskiego w Nowej Soli, ul. Pitsudskiego 12, od poniedziatku do pigtku, w godzinach pracy

urzedu.
3. Druk ,Formularza zgloszeniowego” dostepny jest w siedzibie Urzedu Miejskiego

w Nowej Soli, ul. Pitsudskiego 12 oraz na stronie internetowej Urzedu Miejskiego w Nowej

Soli, www.nowasol.pl, w zakladce ,,Sprawy Spoleczne” — , Majster dla Seniora”.
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§ 6. Zgloszenie musi zawiera¢ nastepujace informacje:
1) imie i nazwisko Zglaszajacego,

2) numer Nowosolskiej Karty Seniora,

3) adres zamieszkania Zglaszajacego,

4) numer telefonu,

5) rodzaj ustug bedacych przedmiotem zgloszenia.

§ 7. 1. Po zlozeniu przez Zglaszajacego ,Formularza zgloszeniowego” Koordynator

Programu dokonuje oceny formalnej mozliwosci realizacji ushugi.

2. W przypadku dokonania negatywnej oceny formalnej mozliwosci realizacji ustugi

Zglaszajacy informowany jest pisemnie o jej przyczynach.

3. Po dokonaniu pozytywnej oceny formalnej mozliwoéci realizacji ustugi Koordynator
Programu udostepnia Wykonawcy Ustug kopig ,,Formularza zgloszeniowego” oraz ,Karte

Napraw”, stanowigca Zatacznik nr 2 niniejszego Programu.

4. W celu ustalenia terminu Wykonawca Ustug kontaktuje si¢ telefonicznie ze Zglaszajacym,
dzwoniac na numer wskazany w ,Formularzu zgloszeniowym” celem umowienia wizyty,

ustalajgc dziefi i godzing realizacji ustugi.

5. W przypadku trzykrotnej, nieudanej proby kontaktu telefonicznego Wykonawcy Ushug ze
Zglaszajacym uznaje sie, ze Zglaszajacy zrezygnowal ze $wiadczenia ustug. Wykonawca
Ushig zglasza ten fakt Koordynatorowi Programu w Karcie Napraw, wskazujac daty i

godziny podejmowanych prob kontaktu telefonicznego.

6. Wykonanie ushig realizowane bedzie w dni robocze od poniedziatku do pigtku w
godzinach 9:00 — 18:00. Uslugi moga by¢ zrealizowane réwniez w soboty, w godzinach
10:00-15:00, w przypadku akceptacji terminu przez Wykonawce Uslug, w trakcie jego

ustalania, o ktérym mowa w ust. 4.
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7. W celu zmiany dnia lub godziny realizacji lub rezygnacji z wykonania ustug Zglaszajacy
powinien kontaktowa¢ si¢ bezposrednio z Wykonawca Ustug, z ktérym zgodnie z ust. 4

ustalany byl pierwotny termin wykonania ustug.

8. W przypadku nieobecnosci seniora w miejscu realizacji ustugi, w terminie realizacji ushugi,
uznaje sig, Zze ustugi sg niemozliwe do realizacji. W takiej sytuacji senior chcac ponownie

wnioskowac o realizacj¢ ustug obowiazany jest zlozy¢ nowy ,,Formularz zgloszeniowy”.

9. Wykonawca Uslug dokonuje oceny merytorycznej mozliwosci wykonania ushug w miejscu

i czasie realizacji ushug.

10. W przypadku negatywnej oceny merytorycznej mozliwosci wykonania ustug, Zglaszajacy

otrzyma od Wykonawcy Ustug informacj¢ o odmowie wykonania ustug.

11. O kolenosci realizacji zgloszen decyduje data wplywu poprawnie wypelnionego

»Formularza zgloszeniowego™ do Urzedu Miejskiego w Nowej Soli.

§ 8. 1. W czasie trwania danej edycji Programu, o ktérej mowa w § 11, Zglaszajacemu

przystuguje realizacja maksymalnie trzech ustug sposréd katalogu okreslonego w ust.3 .

2. Realizacja ustug okreslonych w ust.3 moze dotyczyé tylko jednego przedmiotu.

3. Rodzaj ustug, ktore moga by¢ zglaszane do realizacji w ramach Programu:
1) usunigcie nieszczelnosci baterii/wymiana glowic w bateriach,
2) montaz/ wymiana deski sedesowej,

3) naprawa zepsutej spluczki (niezabudowanej),

4) odpowietrzenie grzejnika,

5) podlaczenie pralki,

6) podlaczenie suszarki,

7) podiaczenie zmywarki,

8) udroznienie zatkanego odptywu,

9) montaz/naprawa/wymiana klamki w drzwiach/oknie,

10) montaz/wymiana zamku w drzwiach,

11) uszczelnienie okna,
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12) regulacja drzwi,

13) regulacja okna,

14) nasmarowanie zawias6w drzwiowych,

15) przymocowanie luster, obrazow, karniszy, uchwytow, potek itp.,
16) montaz/wymiana gniazdka elektrycznego/wlgcznika,
17) podigczenie zyrandola, lampy, tasmy ledowe;j ,

18) wymiana zardéwki, halogenu, jarzeniéwki,

19) regulacja srub/zawiaséw/mocowan,

20) montaz rolety wewnetrznej/zaluzji,

21) wymiana syfonu pod zlewozmywakiem/umywalka,
22) wymiana wezykoéw hydraulicznych,

23) uszczelnienie silikonem,

24) wymiana i nasmarowanie zawias6w w meblu.

§ 9. 1. Realizacja ustug dotyczy wylacznie robocizny. Zakup materiatéw niezbednych do

realizacji zgloszonych ustug lezy po stronie Zglaszajacego.

2. W celu zapewnienia bezpieczenstwa Zglaszajgcego podczas realizacji zlecenia,
Wykonawca Ustug przedstawi do wgladu zaswiadczenie wystawione przez Urzad Miejski w
Nowej Soli (wedlug wzoru okreslonego w Zalgczniku nr 3 niniejszego Programu)

poswiadczajace posiadany przez niego status Wykonawcy Ustug w ramach Programu.

3. Nalezyte wykonanie ustug musi zosta¢ potwierdzone podpisem przez Zglaszajacego

w ,,Karcie Napraw” przedlozonej przez Wykonawce Ustug po realizacji zlecenia.

§ 10. W przypadku nienalezytego wykonania ustug i powstalych w jego nastepstwie szkod
majatkowych odpowiedzialno$¢ spada na Wykonawce Ushlug. W takim przypadku
Zglaszajacy ma prawo dochodzié¢ swoich roszczen zgodnie z Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964

roku Kodeks Cywilny (tj. Dz.U. 2023 r. poz. 1610 ze zm.).

§ 11. 1. Realizacja Programu odbywa si¢ w edycjach odpowiadajacych kolejnym, rocznym

okresom budzetowym.
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2. Warunkiem koniecznym do ogloszenia realizacji Programu jest zabezpieczenie w budzecie

Gminy Nowa S6l Miasto srodkéw finansowych na ten cel.

3. Realizacja kazdej edycji Programu trwa w terminie okre§lonym w ogloszeniu

opublikowanym w aktualnosciach na stronie www.nowasol.pl,

4. Edycja Programu trwa do ostatniego dnia roboczego listopada danego roku budzetowego

lub do wyczerpania srodkéw przeznaczonych na jego realizacje w danym roku budzetowym.
§ 12. Administratorem danych jest Prezydent Miasta Nowa S6l, adres: ul. Pilsudskiego 12,

67-100 Nowa Sdl, tel. 68 459 03 00, adres e-mail: nowasol@nowasol.pl. Dane przetwarzane

s3 wylgcznie w celu realizacji Programu oraz obstugi korespondencji.
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